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En la imagen estudiante junto a
docente valorando un SAAC.

En los Ultimos afios, en nuestro pais, se ha visto un aumento de estudiantes utilizando
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién (SAAC), sin embargo, aun
hay mucho por recorrer, ya que no deberia haber ningln estudiante que no se
comunique verbalmente, o que esa comunicacion no sea efectiva, sin un SAAC.

Esta revista tiene como objetivo promover la comunicacion y a su vez el acceso a
la educacién de las personas con discapacidad a nivel nacional, por estas razones
han sido seleccionados temas de interés para la comunidad educativa, con la
participacién de colaboradores del Cenarec con experiencia en el campo.

La revista inicia con la reflexion del derecho humano que tienen las personas con
discapacidad para comunicarse, posteriormente plantea orientaciones para la
eleccidon del sistema de comunicacion.

Se incluye un articulo muy completo de los productos de apoyo de tipo tecnoldgico
para favorecer la comunicacidén; ademas, se mencionan los beneficios cotidianos de
un SAAC, la generalizacidn para un proceso exitoso y la utilizacion en los diferentes
circulos de personas interlocutoras.

Se presenta la aplicacion Snap Core First como herramienta de comunicacién basada
en pictogramas con salida de voz.

También se presenta el desarrollo motor del habla, los desérdenes motores del
habla y algunos métodos de apoyo de terapia de lenguaje.

Por ultimo y no menos importante, se plantean los servicios de apoyo educativo
para la comunicacion y donde los solicitan las personas encargadas del estudiantado
con discapacidad.

Desde el Cenarec, esperamos que esta edicidn de la Revista Inclusiva se convierta en
una herramienta de apoyo para la comunicacion de las personas con discapacidad.
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En la imagen estudiante utilizando
un SAAC junto a docente.

Comunicacion Aumentativa y Alternativa:

Quiero empezar este articulo con una frase de Jane Korsten, que dice asi:

El tipico nifio o nifia de 18 meses ha sido expuesta a 4.380 horas de lenguaje
oral con un promedio de 8 horas por dia desde su nacimiento. Un nifio o nifa
que tiene un sistema de comunicacion (SAAC) y recibe terapia de lenguaje dos
veces por semana por 20-30 minutos alcanzara la misma cantidad de exposicion
al lenguaje (en su lenguaje CAA) en 84 afios (Korsten, 2011, mencionada por
Hartmann, s.f.).



Cuando lei esta frase por primera
vez, generd un impacto tan grande
en mi vida, que me llevd a muchas
reflexiones, pero, sobre todo, a
interrogantes y replanteamientos
en mi apoyo pedagdgico, en las
interacciones que diariamente llevo
a cabo con mis estudiantes, sus
familias y diversas personas que son
usuarias de Sistemas Aumentativos
y Alternativos de Comunicacion
(SAAQ).

¢Impacta  leer este  tipo de
afirmaciones, verdad? Pero mas alla
del impacto que sentimos, équé mas
nos provoca? Personalmente me lleva
a pensar en mi practica profesional,
en mi dinamica de trabajo, en las
familias y profesionales con los que
interactlo...me lleva a preguntarme
¢Utilizo lo suficiente el SAAC o lo
debo usar mas? éModelo lo suficiente
el vocabulario que cada uno de mis
estudiantes tiene y necesita? ¢Modelo
bien el uso del SAAC? (Facilito
oportunidades constantemente para
que mi estudiante emplee su SAAC
durante nuestras clases...y fuera de
ellas? ¢Usa su SAAC en otras clases
con otros profesionales? ¢Otros
profesionales usan el SAAC de mi
estudiante para hablar con él o ella?
¢He logrado que la familia comprenda
la importancia del uso del SAAC en
todo momento? éLa familia también
lo usa, son modelos?... y un sinfin
de preguntas vienen a mi mente una
y otra vez, que me acompafian dia
a dia, en cada interaccion, en cada
contacto, en cada planeamiento, en
cada actividad.
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Trato de buscar soluciones, pero,
solamente una respuesta se viene a
mi cabeza, el SAAC es su voz y si yo
quiero que aprenda a usar su voz,
le tengo que ensefiar cdmo hacerlo
usandolo yo, tengo que generar las
oportunidades y los espacios para
utilizarlo en todo momento, pero lo
mas importante es que debo creer
en que el estudiante puede, tiene la
capacidad para comunicarse porque
cumple con el Unico requisito que
desde mi punto de vista necesita
cualquier persona para implementar
y utilizar un SAAC: respirar. Todo esto
lo debo reflejar y proyectar hacia su
familia y los otros profesionales que
interactlan con él o ella.

Cuando hablo de que soy yo la
que le debo ensehar a utilizar su
SAAC, lo afirmo porque tal como
lo menciona Torres (2001) citado
por Deliyore (2018), los SAAC "...no
surgen espontaneamente, sino que
se adquieren mediante aprendizaje
formal” (p.21). Lamentablemente
la Comunicacion Aumentativa vy
Alternativa (CAA) no esta inmersa ni
implicita en nuestra sociedad, por lo
tanto, selleva a cabo como un proceso
pedagdgico circunscrito al ambito
educativo, no sélo para la persona
usuaria del SAAC, sino también para
su familia.



En la imagen se observa detalle de ojo de nifia.

La historia y conceptualizacion
de la Comunicacion Aumentativa

y Alternativa (CAA)

Para entender qué significa el dia de
hoy la CAA y la importancia que posee
en la vida de las personas usuarias,
primero tenemos que entender el
proceso por el cual ha pasado, cdmo ha
evolucionado y hacia donde se dirige.
Podria mencionar que la historia de

los SAAC es realmente joven, dio
sus inicios en los afos 70, momento
en el cual se dio el espacio para el
desarrollo de investigaciones con
simios en el uso de algun lenguaje
con una intencion comunicativa.
Posteriormente, en los afos 80 se




le brinda aun mas relevancia a la
tematica y surgen nuevas aplicaciones

de estrategias comunicativas
con estrictas evaluaciones, para
finalmente en la década de los 90,
dar paso a una expansion de los SAAC
como herramienta para la validacion
de derechos todas las personas
(Madriz y Sibaja, 2013).

Con el pasar de las décadas, la
conceptualizacién inicial de los SAAC
es muy diferente a la que hoy en dia
manejamos, ha ido transformandose
y poco a poco ha cobrado tal relevancia
que incluso se encuentra amparada
en un marco legal, por medio de la
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Convencion de los Derechos sobre
las Personas con Discapacidad, en la
cual definen comunicacion como:

los lenguajes, la visualizacion de
textos, el Braille, la comunicacién
tactil, los  macrotipos, los
dispositivos multimedia de facil
acceso, asi como el lenguaje
escrito, los sistemas auditivos, el
lenguaje sencillo, los medios de
voz digitalizada y otros modos,
medios y formatos aumentativos
o alternativos de comunicacion,
incluida la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
de facil acceso; Por “lenguaje”
se entendera tanto el lenguaje
oral como la lengua de sefias y
otras formas de comunicacion no
verbal (pp. 4,5).

Enmitrabajoconlaspersonasusuarias
de SAAC y sus familias, me he dado
cuenta que es necesario explicarles
diversos conceptos como: équé es
CAA? Y {qué diferencia hay entre
alternativo y aumentativo? Porque
a partir de la claridad conceptual es
gue se ha logrado el mayor éxito en
la practica, uso e implementacién del
sistema en mi estudiante, su familia 'y
el entorno en el que se desenvuelve.

Entonces, yo les suelo explicar que
la CAA es “toda reaccidn gestual,
uso de imagenes u objetos con fines
comunicativos sin recurrir al habla.
Incluye ademas toda estrategia,
sistema o técnica que sirva para
emitir y recibir un mensaje que no
sea oral” (Deliyore, 2018, p.21).



También, les comento que hay
entes internacionales como |Ia
Asociacion Americana del Habla,
Lenguaje y Audicién (ASHA, por
su nombre en inglés) que define
como CAA “cualquier método que
suplementa o reemplaza al habla o
a la escritura cuando las mismas se
encuentran temporaria (temporal)
o permanentemente limitadas vy
resultan inadecuadas para cubrir
las necesidades de comunicacion de
una persona” (2005, citado por Gil y
Cardenas, 2017).

Y en lo que respecta a la diferencia
entre sistema alternativo y
aumentativo, les suelo indicar que,
tal como lo explican Gil y Cardenas
(2017), cuando hacemos referencia a
un Sistema Alternativo es porque se
estasustituyendoelhablaysihacemos
referencia a un Sistema Aumentativo
es porque se complementa el habla.

Y ahora queé
hacemOS? eLa CAA es solo para expresar.

eEmpiece con pocos simbolos.
iDerribar mitos! Asi es, para trabajar eLa CAA es sOlo para “x” (cierta)
en la mediacién pedagdgica de los condicidn de discapacidad.
SAAC, lo primero que tenemos que
hacer es demoler todos los mitos que

giran en torno a ella, Y podria continuar con una larga
lista de mitos, pero como nuestra

eEstd muy pequefio, no debes usar tarea es derribarlos...los invito a que

CAA. reflexionen sobre cada uno de ellos
eEXxisten prerrequisitos para la CAA. y los comparen con su practica, vy

eNo va a hablar. a la luz de los resultados... ésiguen
/OHay que darle tiempo, para ver si existiendo estos mitos? En mi caso,
habla. mi respuesta es un contundente NO.

—



Si hiciéramos este ejercicio
diariamente, Y, ademas, nos
formaramos y actualizaramos
continuamente y a la vanguardia en
investigacion y la practica educativa,
podriamos compartir lo que Mirenda
expuso en la conferencia de ISAAC
2014 en Lisboa,

“SOLIAMOS PENSAR que se debe
empezar solo con unos cuantos
simbolos de imagenes (4-6) e ir
incorporando mMas poco a poco,
a medida que el alumno con TEA

En la imagen se observa computadora portatil que
muestra pictogramas, pulsador y otros recursos de apoyo.

demuestre que se puede comunicar
correctamente con ellos. Ahora
pensamos: ¢De verdad? éCual es la
evidencia cientifica que respalda esta
teoria? Ciertamente, esta no es la
forma en la que otros nifnos aprenden
palabras nuevas y adquieren
vocabulario” (citada por Farrall, s.f.).

Lo mas emocionante e impresionante
de todo el trabajo que llevamos a
cabo cuando nos desenvolvemos en
el maravilloso mundo de la CAA, es
que todos los dias nuestras personas



En la imagen Ana Maria Jara realiza terapia con estudiante.

usuarias nos muestran como van
derribando todos los mitos, porque
si nosotros como mediadores de
los procesos nos centramos en
CREER que si pueden, les damos
las OPORTUNIDADES y sobre todo,
les damos TIEMPO..vamos a ver
resultados positivos.

Cada pequefio paso, cada pequeno
gesto, cada pequeno avance...si

nosotros lo celebramos en grande,
piense en como lo celebra esta
persona, a la cual le facilitamos
una llave a un nuevo mundo de
posibilidades, a un mundo en donde
su interaccidon con el entorno va a ser
fluida.

Tenemos que pensar que nuestra
mediacion en los SAAC es justamente
eso, dar llaves, abrir puertas vy



maravillarnos con las sorpresas que
nos encontramos en este caminar.

No existe una receta para trabajar
en la CAA, cada usuario, cada
experiencia, cada familia es un nuevo
camino por descubrir.. y debemos
dar nuestro mejor y mayor esfuerzo,
nunca debemos de rendirnos porque...
si nosotros nos rendimos, équién
creera en la capacidad que la persona
tiene? Nosotros quienes ejercemos
la docencia somos ejemplo en todo
momento, y tener presente que, Ssi
nuestro plan #1 no funciond, hay
muchas alternativas mas por delante
que podemos utilizar.

Tengamos siempre presente que, al
trabajar la CAA, le estaremos dando a
la persona usuaria lo que Fernandez,
Pena y Tercero (2016) mencionan:

e La autonomia.

elLa capacidad de

autodeterminacion.

e La libertad para la toma de

decisiones.

e La adquisicidon de habilidades.

e El autoconocimiento.

¢ La autoconfianza.

e La facultad de participacion.

e La inclusion social.

e La consecuciéon de una mejor

calidad de vida.

éCOomo podemos lograr todo o
anterior? CREYENDO, CREANDO,
MODELANDO (ejemplificando),
MOTIVANDO y dando TIEMPO al
usuario y a su familia en el uso e
implementacion del SAAC.
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Recordemos que es un proceso de
aprendizaje, ¢Cuantas veces nos
tuvimos que caer de la bicicleta hasta
que logramos andarla sin apoyos?
¢Cuantas veces nos tuvieron que
apoyar para dar una vuelta? éCuantas
veces nos motivaron a no rendirnos?
Para que se dé el aprendizaje del
SAAC no va a depender tanto
exclusivamente del nifio como si de:
“nuestra capacidad de disenar
entornos motivantes, con
objetivos funcionales, actividades
intrinsecamente significativas y con
la presencia de adultos que apueste
por el nifo convencidos de que la
educacion siempre es posible [...]

Cuando estamos frente a un nifo,
con independencia de su aspecto, por
encima de su diagndstico, y aunque
no apreciemos cambios observables,
hemos de pensar que siempre que
hay un NINO, que vive, que siente,
qgue lucha, que quiere, que sufre, que
goza [...], por respeto a esa persona
debemos continuar motivandolo”
(Diaz, 2004, p.23).

Asi que, tenemos una gran tarea por
delante, no nos demos por vencidos,
busquemos siempre  soluciones,
propuestas, innovemos, estudiemos
y nunca dejemos de aprender.
Porque es nuestro deber, es nuestra
responsabilidad garantizar el derecho
a la comunicaciéon, como derecho
humano intrinseco e inalienable que
todas las personas tenemos.

En la Comunicacion Aumentativa
y Alternativa iNo existen los
limites!
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En la imagen estudiante utilizando un SAAC.

“La comunicacion aumentativa y alternativ;/

apoyada de recursos tecnologicos,
como un derecho de las personas con
discapacidad”

Silvia Soto Rojas
Terapeuta de Lenguaje

Nos encontramos inmersos en un mundo, donde el principal medio para
comunicarnos es la expresiéon oral, de manera que las personas que emplean
una comunicacién de forma aumentativa o alternativa se ven excluidas cuando
se restringe su participacion en cualquier tipo de contexto (social, educativo
o politico entre otros), lo que coarta la igualdad de derechos y oportunidades
para las personas con discapacidad, ya que no se le da el valor real como medio
comunicativo al servicio de la sociedad.

11



En la imagen estudiante utilizando un SAAC.

Toda persona con discapacidad, tiene
siempre algo que comunicar y puede
hacerlo siempre y cuando tenga
los medios (ya sea en alta o baja
tecnologia), el apoyo, el respeto y la
atencion de las personas con quienes
interactla. Es por esto que siempre,
se debe brindar de forma oportuna
una comunicacién que se adapte a
cada persona de acuerdo con sus
capacidades.

La Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su
Protocolo, Ley N°© 8661 (2008), en su

articulo veintiuno indica lo siguiente:

“Articulo 21

Libertad de expresion y de opinion y
acceso a la informacién

Los Estados Partes adoptaran todas
las medidas pertinentes para que las
personas con discapacidad puedan
ejercer el derecho a la libertad de
expresion y opinion, incluida Ia
libertad de recabar, recibir y facilitar
informacion e ideas en igualdad de
condiciones con las demas y mediante
cualquier forma de comunicacién que
elijan con arreglo a la definicién del




articulo 2 de la presente Convencion,
entre ellas:

a) Facilitar a las personas con
discapacidad informacién dirigida
al publico en general, de manera
oportuna y sin costo adicional,
en formatos accesibles y con las
tecnologias adecuadas a los diferentes
tipos de discapacidad;

b) Aceptar y facilitar la utilizacion de la
lengua de sefas, el Braille, los modos,
medios, y formatos aumentativos y
alternativos de comunicacion y todos
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los demas modos, medios y formatos
de comunicacidn accesibles que elijan
las personas con discapacidad en sus
relaciones oficiales;

c) Alentar a las entidades privadas
que presten servicios al publico en
general, incluso mediante Internet,
a que proporcionen informacién y
servicios en formatos que las personas
con discapacidad puedan utilizar y a
los que tengan acceso;

medios de
incluidos los que

d) Alentar a |los
comunicacion,



suministran informacién a través
de Internet, a que hagan que sus
servicios sean accesibles para las
personas con discapacidad; e)
Reconocer y promover la utilizacién
de lenguas de sefas.”

Visto alaluz dichaley, la comunicacion
aumentativa, es aquel apoyo que
utiliza la persona para obtener una
mejor comunicaciéon (como lo es el
uso sefnas, tableros, entre otros) que
por lo general refuerza la expresion
oral.

La comunicacién alternativa es
aquella que facilita por completo la
comunicacion e interaccion de |la
persona con discapacidad cuando
existen dificultades para el desarrollo
del lenguaje oral (se emplea por
ejemplo lengua de senas, libretas
de comunicacién con fotografias o
pictogramas, dispositivos con salidas
de voz, entre otros).

La comunicacion alternativa vy
aumentativa es utilizada por medio
de baja tecnologia (sefias, gestos,
tableros con diferentes imagenes
fotograficas o pictograficas, objetos,
concretos, objetos miniatura,
escritura) o por alta tecnologia
mediante apoyos tecnoldgicos, para
su implementacion se considera lo
siguiente:

Estudiante con habilidad manual: Todo
aquella persona que su capacidad
motora le permita un senalamiento
preciso a través de su mano con un
equipo tecnoldgico y este le facilite
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acceder a la comunicacién. Entre los
equipos tecnoldgicos que facilitan
este proceso se encuentran, las
tabletas, computadoras y dispositivos
con salida de voz, entre otros.

Estudiante con habilidad motora para
el sefnalamiento: Son todas aquellas
personas que usan alguna parte de su
cuerpo como forma de sefalamiento
para comunicarse, emplean el codo,
la cabeza, la barbilla, o el pie entre
otros, para facilitar este proceso se
utilizan dispositivos tactiles, punteros
o conmutadores.

Estudiante con seleccion visual:
Es utilizada principalmente por la
persona estudiante con dificultad
motora, donde le es mas factible
el senalamiento por medio de la
mirada. Para facilitar la comunicacién
se utilizan dispositivos de seleccion
por medio de lector dptico.

El apoyo tecnoldgico actualmente, les
facilita la comunicacion a las personas
con discapacidad, por lo que es muy
importante que la seleccion del
mismo, se adapte a las necesidades
de cada estudiante, y constituye un
dispositivo de facil manejo (tanto de
tamano como en cuanto al uso de
programas).

Al tomar en cuenta estas
consideraciones, se inicia el trabajo
cooperativo y en equipo tanto del
centro educativo, familia y personal
de apoyo, para que a través de este
proceso se dé un entrenamiento
constante y se participe de todos los



ambientes, de manera que sea una
comunicacion abierta y no se vea
limitada en un solo entorno. Con el
fin de obtener una comunicacién que
sea mMas equitativa en condiciones
para la persona con discapacidad.

Como lo menciona Deliyore (2018):
“La igualdad de oportunidades deja
de ser una realidad en tanto no
exista medios accesibles y oportunos
para la comunicacidon de las personas
en condicién de discapacidad. La
falta de comunicacidon es un acto
opresivo que lo somete a apegarse a
opiniones y decisiones ajenas. Ante
dicha disyuntiva, la comunicacion
alternativa ya no puede ser vista
como una innovacion educativa,
atractivay util para algunas personas;
por lo contrario debe hacerse valer
como derecho humano inalienable,
conociendo y practicado por toda la
ciudadania” (p.13).

Por lo que, para que todo esto sea
una realidad, debe de ir mas allad y
es aqui donde toda la sociedad, debe
de procurar contextos mas inclusivos
para la persona con discapacidad,
la cual tiene todo el derecho a
comunicarse a través del medio que
le sea mas factible.

Para que esto se logre, las personas
profesionales y la familia juegan
un papel primordial, al validar
la comunicacion aumentativa vy
alternativa dentro de la sociedad. Es
por esto que la persona estudiante
debe interactuar siempre en otros
ambientes y no solo en el centro
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educativo o en el hogar para que
se alcance una adecuada interaccion
social, para ello, la persona debe
involucrarse en diferentes entornos
donde comunique a otros sus deseos,
necesidades, gustos, desagrados y
sentimientos. Esto conlleva el hacer
conciencia en las demas personas
dado que, dentro de la igualdad de
derecho y oportunidades, también se
encuentra la comunicacion.

De esta manera la comunicacion
aumentativa y alternativa se plantea
como un derecho inquebrantable,

donde la persona con discapacidad se
exprese con facilidad, al considerar
gue siempre sea vista como cualquier
otro ser humano que tiene el deseo
libre e

de comunicarse de forma
independiente.




En la imagen nifios comunicandose a través del SAAC.

Soy mas de lo que ves

En la actualidad tenemos acceso a mucha informacién que nutre y enriquece
nuestro conocimiento dia con dia, en cualquier tema de estudio o area de trabajo;
sin embargo, en ocasiones se obvia lo mas importante, la individualizacién, lo que
nos hace unicos, lo que permite que cada persona sea distinta de otra. Esto aplica
también en la comunicacion alternativa y/o aumentativa, debido a que se deben
considerar las condiciones individuales, las necesidades, los intereses y ademas los
factores externos que interfieran en dicha comunicacion.
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Para establecer un sistema de
comunicacidon es necesario tomar
en cuenta aspectos en la persona
usuaria como: madurez, necesidades
comunicativas, intereses, habilidades
motoras, cognitivas, sensoriales,
redes de apoyo, asi como el entorno
donde se desenvuelve. Todos estos
aspectos brindan informacién esencial
sobre los estilos de aprendizaje
y el nivel de abstraccion de cada
persona, asi como el desarrollo
del mismo; es por esto, que es
fundamental trazar lineas de trabajo
gue permitan recolectar insumos que
guiaran los eventuales ajustes que
necesitara el sistema o los sistemas
de comunicacién, en el entendido
que, la seleccién de este, es liderada
por la persona que lo utilizara, debido
a gque su uso podra ser eventual o
indefinido y debera responder a sus
necesidades comunicativas.

Para lograr lo antes mencionado,
es necesario brindar un tiempo de
socializacion con la persona que
requiere el sistema de comunicacion,
asi como con su familia y demas
personas cercanas que interactuen
con ella. La interaccidon constante
permitird conocer mas alla de lo
que nos posibilita una evaluacion,
debido a que no podemos dejar de
lado el objetivo principal de este
proceso, la inclusién, la socializacién,
la visibilizacién de un ser humano
que desea interactuar y ser parte de
una sociedad. Si, itodo eso esta en
juego!, por eso, sin importar lo que
establece un diagndstico, debemos
priorizar qué desea y qué necesita la
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persona; dado a que ella es el eje en
el que girara el abordaje del sistema
de comunicacion. Es imprescindible
que en este periodo se conozca
qué niveles de abstraccién posee,
debido a que permitird esclarecer
las estrategias o herramientas que
podrian utilizarse para desarrollar o
fortalecer conceptos y conocimientos.

Ademas, es trascendental determinar
mediante la gbservacion habilidades
0 destrezas que se potencien vy
aprovechen para que la comunicacion
sea exitosa y satisfactoria. Es a partir
de las habilidades, que se considera
la implementacion de un sistema
de comunicacidon, sea cual sea este,
dado a que brinda informacion
suficiente para visualizar el proceso
que se establecerad. En este punto
es importante considerar que toda
conducta es comunicacién, por lo que
observar y sistematizar las conductas
comunicativas permitiran conocer
como interactlua cada quien, y para
qué lo hace, y esto es fundamental,
debidoaquelasformasy lasfunciones
de la comunicacidn, son dos pilares
importantisimos para iniciar cualquier
proceso comunicativo. Este proceso
de observacidn debe ser constante,
debido aque siempre surgiran factores
gue interfieren positivamente o no,
en el proceso.




En la imagen se muestran un pulsador rojo para indicar no y un pulsador azul para indicar si .

Para esto, también es indispensable
la interaccion con la persona
usuaria, la familia y allegados,
para que informen sobre cualquier
eventualidad que se presente y se
requiera trabajar oportunamente,
asi como, para brindar estrategias
nuevas y variadas que continden con
el interés y la motivacion, dado a que
la comunicacion es un proceso que se
aprende en interaccidn con las demas
personas.

La_motivacion es sin duda uno de los
aspectos que mas se debe trabajar y
mantener, debido a que sin motivacién
todoloqueseimplementeen cualquier
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aspecto de la vida, pierde valor, y por
ende interés. Las estrategias que se
brinden son fundamentales para dar
nuevas oportunidades y experiencias
en la comunicacién, que permitiran
recobrar fuerzas y continuar con la
recoleccion de insumos, y parte de
este proceso es respetar el nivel de
abstraccion de la persona usuaria,
dado que todo el trabajo debe
apoyarse en éste, de manera que se
mantenga una excelente receptividad
y participacion de la persona usuaria
del sistema de comunicacion.

Es por esto por lo que una estrategia
que se debe considerar es brindar
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En la imagen se muestran una estructura casera hecha con tubos de PVC
y en ella pictogramas colocados con velcro.

nuevos ambientes comunicativos
que estimulen las intenciones
comunicativas, que activen el interés
y por ende la motivacidon. Existen
muchas opciones Yy posibilidades,
pero estos ambientes deben ser
acordes a la edad, intereses de la
persona usuaria y su realidad, por
lo que los estimulos que se brinden
seran asertivos, oportunos y de gran
provecho. En este punto la creatividad
de las personas encargadas y de los
profesionales que brindan apoyo es
fundamental.

Asimismo, otro aspecto a considerar
es la constancia, debido a que sera la
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unica forma de establecer conceptos,
ampliar vocabulario y aumentar la
confianza en la persona usuaria del
sistema, y esto sin duda permitira la
generalizacion de la comunicacion,
lo que propicia que la persona utilice
sus habilidades, recursos de apoyo,
sus deseos por compartir lo que se
quiere comunicar, sin antes olvidar
gue su entorno debe estar igualmente
listo e interesado en escuchar, de esta
forma el mensaje sera recibido y no
malinterpretado. Por eso, se propicia
el uso del sistema de comunicacion al
incluir a la persona en conversaciones,
situaciones cotidianas y en grupos,
para lo anterior seinicia con preguntas



claras, cortas, sencillas con el objetivo de permitir que las respuestas fluyan; se
debe respetar el orden de los hechos y tomar en cuenta siempre el contexto.

Se ha indicado en reiteradas ocasiones que no existen prerrequisitos o requisitos
para la comunicacidon, tan sdlo es necesario, la motivacion y el compromiso de
todos, para que se alcance la meta y se logren los objetivos propuestos.

Considerar el sistema de comunicacion mas propicio para el
usuario de acuerdo con sus posibilidades y capacidades

Al tomar en cuenta lo anteriormente expuesto, el siguiente paso sera analizar las
posibilidades existentes sobre sistemas de comunicacidn, considerando que hay gran
variedad, la determinacién de cual sera el idoneo dependera entre otras cosas, del
nivel de abstraccidn de la persona y esto se relaciona estrechamente con las formas
de aprendizaje, que abarca las distintas maneras en que una persona aprende; y
las inteligencias multiples, que es la existencia de varios estilos cognitivos, de los
diferentes modos de pensar que presentan los seres humanos. La teoria de las
inteligencias multiples encaja perfectamente en ambientes de inclusién, debido a
que promueve y estimula la valiosa interrelacion de las diferentes capacidades que
tiene el ser humano al resaltar sus potencialidades.

Como sesefialaenlapaginaweb de Arasaac, el cual esun portal Aragonés de Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacion, “La Comunicacién Aumentativa
y Alternativa incluye diversos sistemas de simbolos, tanto graficos (fotografias,
dibujos, pictogramas, palabras o letras) como gestuales (mimica, gestos o signos
manuales) y, en el caso de los primeros, requiere también el uso de productos de
apoyo. Los diversos sistemas de simbolos se adaptan a las necesidades de personas
con edades y habilidades motrices, cognitivas y linglisticas muy dispares”.

El respetar el nivel de abstraccion de la persona, permitira proponer un sistema
de comunicacion acorde a sus capacidades, asi mismo reconocer en qué areas se
presenta mayor dificultad de abstraccion; también, permitira discernir si la aplicacién
de un Unico sistema satisface o no sus necesidades. Ademas, facilitara la toma de
decision sobre cuales otras estrategias se deben aplicar durante la implementacion,
por lo que proyectara las variaciones a utilizar en el sistema de comunicacion y
asegurara el éxito del sistema implementado.

Se debe tener claro, que respetar el nivel de abstraccion, es respetar a la persona
usuaria de un sistema de comunicacion, debido a que ésta en el proceso de eleccidn
del sistema, invierte tiempo, dedicacion y esfuerzo; por lo que obviar su nivel de
abstraccion, ocasionaria la necesidad de cambiar el sistema de comunicacién en
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cualquier momento; lo que provocaria en todas las personas involucradas frustracion
y desmotivacion.

Las personas profesionales que apoyan los procesos comunicativos de cualquier
persona deberan valerse de su creatividad, experiencia y perseverancia para brindar
un bagaje de posibilidades a quien lo requiera para construir en conjunto las pautas
a seguir con el unico y claro objetivo de facilitar el derecho fundamental de la
comunicacion, para lo cual sera necesario trazar la correcta mediacion pedagdgica;
asi mismo asimismo, la participacion activa de la persona usuaria del sistema de
comunicacion es fundamental, sin él nada sucedera.

“Cuando las personas sienten la necesidad o el deseo de comunicarse, es mas
probable que la comunicacién ocurra. Necesitar comunicarse es la motivacién, y
tener aquella necesidad satisfecha es el refuerzo positivo”. (J. Downing 1950-1999)
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En la imagen se muestra estudiante utilizando tableta electrénica, en compafiia de su
madre y docente.

Los recursos tecnologicos
a favor de la comunicacion

Emilia Solis Sanchez
Docente de educacién especial
Especialista en trastornos de la comunicacién, en CAA y la Tecnologia Asistida

Actualmente nos encontramos con un avance tecnoldégico muy acelerado, mas del
que muchos pudimos imaginar en algin momento. De hecho, la tecnologia se ha
convertido en un elemento casi indispensable para realizar la mayoria de nuestras
actividades.

En los ultimos anos el crecimiento de dispositivos tecnoldgicos ha sido evidente ya
que dia a dia aparecen articulos, equipos y artefactos nuevos para facilitar muchas
de nuestras tareas y optimizar nuestro tiempo.

Existen recursos tecnoldgicos casi en cualquier lugar a donde miramos, desde

televisores cada vez mas delgados, teléfonos inteligentes de todos los tamafios que
se han convertido ademas en agendas, computadoras, cdmaras fotograficas, GPS y
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mil cosas mas, todas en una sola, y que ademas cumplen su funcién a cabalidad
que es proporcionar un medio de comunicacion, efectivo y funcional.

Ante tanto avance, donde hay diferentes areas de desarrollo, ha habido una muy
especial, que es la rama de la comunicacién apoyada en los recursos tecnoldgicos,
y aunque es utilizada por todos en general, ya que nos encontramos en un
momento histdrico, en que nuestra comunicacidon se da en un alto porcentaje a
través de recursos tecnoldgicos, haciéndola un poco impersonal, ha significado
una oportunidad para las personas con discapacidad, en especial para aquellas que
presentan un trastorno significativo en el area de la comunicacion y el desarrollo
del lenguaje oral.

Es por eso por lo que el tema de la tecnologia, en el area de abordaje de los
diversos procesos en los que se desenvuelven las personas con discapacidad,
se convierte en un punto de suma importancia ya que favorece los niveles de
participacidn, independencia e inclusion dentro del rol social donde como persona
se desarrolla de forma integral y completa.

En el caso de este articulo, especificamente se hace hincapié en aquellos recursos
de alta tecnologia, que promueven el desarrollo de un Sistema Alternativo y/o
Aumentativo de Comunicacidon, segun la necesidad que presenten las personas
que les requieran.

Razon por la que nos centraremos en aquellas Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) que potencialicen las habilidades comunicativas, desarrollo
de la independencia y la participacidon social de las personas con dificultades en
los procesos de comunicacion.

Las TIC son un conjunto de tecnologias aplicadas, que proporciona y provee a las
personas de multiples recursos segun lo requieran, tales como la comunicacion,
el acceso a la informacidn, el desarrollo de habilidades cognitivas, la adaptacion
y autonomia dentro el entorno y el ocio, a través de medios tecnoldgicos.

A partir de aqui, se presentara un listado, de algunos de los muchos recursos
tecnoldgicos aplicados al area de la comunicacidon, que con mayor frecuencia
accedemos o encontramos en nuestro pais, con el fin de facilitar una guia practica,
para todas aquellas personas que valoran el posible uso de una TIC, en funcion
de los requerimientos que presente una persona con discapacidad.

El recurso mas conocido en general, es la computadora “comun”, en el sentido

de que la mayoria de las personas hemos estado en contacto con este tipo
de equipos, existen en diferentes presentaciones, formas, tamahos, marcas y

3



caracteristicas, lo cual es muy positivo ya que se adaptan a cualquier necesidad.
Quizas en eso estd lo mas interesante de este recurso, su adaptabilidad, por eso
hay complementos del equipo que son indispensables y deben de ser los primeros
en considerarse, al recomendar su uso, como: el respaldo y la garantia, la memoria,
el sistema operativo, el procesador, puertos de conexion (USB, internet, bluetooth,
principalmente), el tamafo, la portabilidad (si es de escritorio o portatil).

Asociado al uso de la computadora existen una serie de componentes que inician
ese proceso de adaptarle a cualquier necesidad de acceso.

Entre ellos se encuentran:

Teclados Adaptados: estos satisfacen las necesidades de la persona usuaria
desde sus caracteristicas motoras, visuales, espaciales, sensoriales, entre otras. Se
adaptan y modifican segln sea requerido por la persona usuaria. Algunos ejemplos
de estos corresponden a teclados para una sola mano, de teclas agrupadas por
color, frecuencia de uso, teclas extragrandes, con protectores o guias de uso.
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Mouse Adaptados: al igual que los teclados adaptados, los diferentes tipos
de mouse, satisfacen las necesidades propias de la persona usuaria para acceder y
controlar la computadora. Algunos ejemplos de estos dispositivos que se encuentran
en el mercado son los siguientes:
.\Mouse comin adaptado con dos pulsadores que
sustituyen las funciones de los botones del mouse.
e

@
' ' ., Mouse Trackball de bola gigante, es atractivo y sensible,
i lo cual favorece su uso para aquellas personas con poca
f precision de algunos movimientos manuales.

e . . . . ”
® Mouse tipo joystick es muy sensible de tamano ideal
©  para ser utilizado por personas con poca fuerza, permite
& gue se modifique la velocidad del puntero para ajustarla a
la sensibilidad de la persona usuaria.

Mouse Vertical, permite una posicion natural de la mano
y el brazo. Es sensible y cdmodo de utilizar, favoreciendo
la precisiéon al utilizarlo, existen disefios para ambas
lateralidades.

Mouse ergonomico, permite una sujecion mucho mas
amplia, su disefo garantizan un soporte ideal para la
mano, favorece a su vez un mejor acceso a los botones y
controles, se utiliza con las dos manos.
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“\/ ' M Trackball de bola mediana, se utiliza con ambas
_ - manos. Incluye botén de funcidn de arrastre.

Conmutadores y equipamiento de acceso: Un conmutador es un
dispositivo de acceso a una computadora u otros recursos tecnoldgicos, que puede
accionarse de diferentes maneras de acuerdo a las capacidades de las personas
usuarias, buscando facilitar el acceso a dichos recursos, diseflados en su mayoria
para personas con poca movilidad o trastornos de movimiento.

- BJOY Chin es un mouse que se controla con el menton.
Cuenta con un tamano acorde a la funcionalidad del
usuario, la ubicacion de sus botones, como sus diversas
opciones de sujecidon lo hacen un articulo muy funcional.
Puede ser personalizado segun cada usuario acorde a sus
capacidades de movimiento de cabeza.

- Integram I M b inalambri
con este dispositivo se pueden realizar las mismas
funciones de un mouse, solamente que se controla con
la boca o los labios. Cuenta con boquillas desechables y
bateria de larga duracion. Requiere un soporte o brazo
articulado para su colocacion.

- Quha Zono es un mouse inalambrico giroscdpico.
Se puede conectar a cualquier computadora, esta basado
en un girdscopo muy preciso, lo que permite controlar el
movimiento del puntero con cualquier parte del cuerpo.

- nmut r varill nsist n _una varill
acolchadade 11 cm. Estase activa con el desplazamiento

de la misma en cualquier direccion. No requiere mucha
fuerza ni precision.
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] Pul r boton se conectan adiferentes dispositivos
como mouse, juguetes y otros apoyos adaptados. Son
sensibles al tacto y atractivos para las personas usuarias.

Pul r bl Bluetooth r i itiv
inteligent teléfon tablet mput r
permite un acceso con uno o dos conmutadores, se emplea
con cualquier sistema operativo a través de conexion
Bluetooth. Cuenta con una bateria recargable de larga
duracion.

Dispositivos para control optico, son un sistema de
acceso para las:

JEE—— t r l tablet ntrolan por
E gd io de la mirada, estas barras, permiten interactuary
controlar los dispositivos como si se hiciera con el mouse.
Requiere de un puerto USB, para ser conectada y algunos

programas que favorezcan el proceso de uso.

Existe una gran variedad de conmutadores los cuales cambian en disefo, marca,
tamafo, forma de acceso y funcionalidades de los mismos, sin embargo todos
generan la oportunidad para realizar sencillas actividades en la computadora
y en otros dispositivos que facilitan el aprendizaje y la comunicacién, asi como
el desarrollo de relaciones causa-efecto y aumentar el nivel de participacion e
independencia en sencillas actividades que resultan motivantes para las personas
con alguna condicién significativa.

Dispositivos con salida de voz: son también llamados comunicadores,
sin embargo, sus nombres varian de acuerdo con la casa de produccién y
caracteristicas, por lo que en general es mejor llamarlos dispositivos con salida
de voz y no comunicadores, ya que comunica la persona que le utiliza, pues el
dispositivo por si solo no genera comunicacion.

Son dispositivos que almacenan desde un solo mensaje hasta una cantidad amplia
de mensajes, grabado con la voz de una persona ya sea cercana o con caracteristicas
generacionales y de género a las de la persona usuaria, que se reproduce al pulsar
un boton accesible segun los requerimientos de la persona usuaria; ademas muchos
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de estos dispositivos electrénicos permiten la asociacién de mensajes grabados a
sus referentes conceptuales, los cuales son concretos y graficos, también pueden
ser desde claves representacionales, fotografias, etiquetas, dibujos, pictogramas y
palabras escritas, que ledan formay estructura propia de un tablero de comunicacion,
con voz.

El uso de sintetizadores o grabadores de voz promueven la posibilidad de realizar
un proceso comunicativo, donde se desarrolle una mayor autonomia, participacion
e independencia dentro de sus habilidades sociales y de aprendizaje.

Es importante saber que existen muchas versiones de este tipo de dispositivos, que
varian en las caracteristicas de almacenamiento de mensajes, niveles y formas de
acceso.

Ilustraremos algunos de estos, sin embargo, la existencia de tipos de estos recursos
es muy amplia.

Este dispositivo de boton grande permite grabar y
reproducir un mensaje de forma sencilla.

Este modelo Bigmack permite colocar la de una imagen
del objeto real, bajo su protector de plastico para iniciar
procesos de asociacién. Es muy utilizado para realizar los
primeros pasos en la comunicacion.

Este dispositivo de botén con salida de voz se conoce como
[lama Step by step, permite grabary reproducir series de mensajes
diferentes de forma consecutiva, algunos cuentan con niveles
(como el de la fotografia), lo que amplia la cantidad de mensajes
por grabar y la posibilidad de tener temas diversos en cada nivel.

Este es un ejemplo de un dispositivo con =
salidadevoz de dos botones. Graba y reproduce 2 mensajes en
cada botdén. Algunos cuentan con niveles y en su mayoria tienen
hasta 4 minutos para la grabacion. Se emplean en actividades de
causa-efecto y en el inicio de los procesos de eleccion entre dos
alternativas.

Este es un dispositivo de un solo mensaje, el cual dura hasta
diez segundos, permite colocar la imagen a la que se refiere el
mensaje grabado. Existen diferentes formas de presentacion de
estos dispositivos.
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Dispositivos con salida de voz multimensaje: estos corresponden

a dispositivos que presentan varias alternativas para generar procesos de
comunicacidén, mas complejos en cuanto a la cantidad de vocabulario que contiene
en sus mensajes, algunos son progresivos, es decir, por sus caracteristicas
evolucionan de un mensajes hasta un numero elevado de mensajes segun los
adquiera la persona usuaria.

Ejemplo de un dispositivo con salida de voz, progresivo, que tiene diferentes bases
para crear variados tipos de cuadriculas, que generar diferentes tableros con voz
segun la capacidad y el dominio de cantidad de mensajes de la persona usuaria.

Ejemplos de dispositivos con salida de voz de cuatro
mensajes que permiten el uso de diferentes recursos
representacionales para cada mensaje grabado, en
su mayoria son utilizados al iniciar los procesos de
Comunicacion Alternativa.
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Dispositivo con salida de voz, que permite ser utilizado en procesos de organizacién
de ambientes, historias, mensajes o actividades.
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Dispositivos multimensaje y multinivel, lo que significa que existen articulos de
este tipo para cada necesidad de comunicacidn presentes en las personas con
discapacidad.

Los multiniveles permiten tener diferentes mensajes grabados en el mismo
dispositivo, teniendo temas variados.

Dispositivos Tactiles o tabletas electréonicas de acceso tactil:
es aquel dispositivo que permite la interaccidén a través de toques en la pantalla,
que es sensible al tacto por parte de la persona usuaria. Existen en el mercado
muchas presentaciones, marcas, tamafos y caracteristicas que permiten o facilitan
el acceso a personas con discapacidad que presenten habilidad manual o de otras
partes del cuerpo donde se adapte un puntero de hule que facilite el acceso se
seleccidn y eleccidn en el dispositivo.

Con respecto a las tabletas encontramos que es importante tomar en consideracién
los siguientes puntos a la hora de recomendarlas:

Sistema operativo del dispositivo, dentro de lo mas comun se encuentran Android,
iOS y Windows, esto se considera desde el inicio segun la aplicacidon que se pretenda
emplear.

Memoria, siempre es recomendable que la capacidad de memoria y almacenamiento
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que cuenta el dispositivo sea amplia, muchos dispositivos tienen la alternativa de
aumentar la memoria con una tarjeta adicional.

La memoria se debe considerar porque la mayoria de las aplicaciones para la
comunicacion son de gran tamafo y utilizan muchos detalles de grafico y audio, si
la memoria del equipo se satura, podria enlentecer el procesamiento y ejecucidn
de las aplicaciones.

Accesibilidad, la mayoria de los equipos cuentan con algunas caracteristicas que
permiten adaptar los comandos de acceso del equipo segun las necesidades de
la persona usuaria, tales como ampliar el tamafo de la letra y los iconos de las
aplicaciones, amplificacidén del sonido, lectura de las pantallas y mensajes, asi como
la posibilidad de graduar la sensibilidad tactil y el bloqueo de pantalla en uso para
evitar que se abran otras ventanas ante un movimiento poco preciso o involuntario
sobre el dispositivo.

Tamano, en el mercado se ofrecen tabletas que van desde 6,5 pulgadas hasta las
12 pulgadas, lo que responde a cumplir muchas de las necesidades que tenga la
persona usuaria desde sus caracteristicas diagndsticas.

Disponibilidad de “case” o cobertor del dispositivo, es importante que exista un
protector de pantalla y del equipo en general, considerando que este va a ser
de uso diario, constante, estard expuesto en diferentes ambientes y a variables
situaciones.

Dispositivos de comunicacion de altagamayde control optico:

son equipos que estan disefiados para ser utilizados en funcidon del desarrollo de la
comunicacion alternativa y aumentativa principalmente, por medio del control de
mirada, aungque en su mayoria se emplean también de forma tactil y con el uso de
un mouse y un teclado convencional.

En el mercado encontramos varios tipos y marcas de equipos de control optico y de
alta gama para el area de la comunicacion, por lo que es importante conocerlos, para
diferenciar sus caracteristicas y aplicabilidad segun las necesidades que presenten
las personas usuarias.

Se mencionaran los equipos segun sus casas de fabricacidon, pero antes de esto
es importante destacar que para utilizarlos se requiere de software especificos,
aplicados segun la necesidad de la persona y el uso que se proyecta para el
dispositivo, los cuales se solicitan en el momento en que se decide utilizar uno de
estos equipos, los cuales seran detallados mas adelante.
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Dispositivos Tobii Dynavox, esta marca presenta una serie de dispositivos
gue varian en sus caracteristicas, teniendo una linea amplia de productos.

Serie I

I-13 y I-16: Estos dispositivos fueron disenados
especificamente para la Comunicacion Alternativa
y Aumentativa, se controla con la mirada y algunos
otros conmutadores. Tiene una pantalla tactil Gorilla
Glass lo que la hace muy resistente, cuenta con
parlantes integrado. Se encuentra en dos tamanos 13
y 16 pulgadas. Utiliza el sistema operativo Windows.

I-110: este dispositivo presenta un disefio muy
resistente, su pantalla lo convierte en un equipo
altamente funcional para ser utilizado en cualquier
ambiente. Es de acceso tactil, sin embargo, es
adaptable a diferentes conmutadores de acceso.
Utiliza el sistema operativo Windows.

Eye Mobile

Es un dispositivo que facilita el acceso a la computadora y a su vez promueve el
desarrollo de comunicacion, se emplea con control de mirada, de forma tactil, como
también con otros conmutadores de acceso. Utiliza el sistema operativo Windows.
Generalmente de base cuenta con una tableta Microsoft Surface, o alguna tableta
compatible con Windows.

Eye Mobile Mini que se caracteriza por utilizar un
lector optico pequeio, el sistema de audio y los
puertos USB, son Unicamente los que proporciona la
tableta.

Eve Mobile Plus Cuenta con un lector dptico de
mayor tamano, ademas con una base que integra la
tableta con parlantes de mayor potencia y una base
para contener el lector éptico de forma integrada
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Tobii Indi: esunatableta, disefiada especificamente para promover la Comunicacion
Aumentativa y Alternativa. Cuenta con parlantes muy potentes integrados y es de
acceso tactil, al igual que a otros equipos se le conectan diferentes conmutadores
de acceso. Cuenta con una funda protectora que le genera mayor resistencia, es de
disefio ergondmico y de facil transporte para las personas usuarias.

Iris Bond: es un dispositivo que se disefid para tener control de la computadora
y de tabletas por medio del uso de la mirada, promoviendo el desarrollo de la
Comunicacion Alternativa y Aumentativa. Utiliza el sistema operativo Windows.

El Iris Bond se utiliza tanto con una computadora base
en la que se adapta el lector dptico y se le instalan los
programas de requerimiento.

También se emplea en una tableta, en la que se adapte el
lector dptico que permite control de mirada, igualmente
permite el acceso tactil y con otros conmutadores de
acceso. Utiliza de base una tableta Microsoft Surface, o
alguna tableta compatible con Windows.

Dispositivos de Comunicacion Vox: es un dispositivo completo que
promueve el desarrollo de la Comunicacion Alternativa y Aumentativa. Utiliza como
base una tableta Microsoft, Surface y tiene varias presentaciones de acuerdo con
las caracteristicas de acceso del equipo y el tamafio.

Vox10ProyVox12Pro:sondispositivos deacceso tactil,

gue consisten en una tableta programada con un software
para la Comunicacion Alternativa y Aumentativa, se le
conectan diferentes conmutadores de acceso. Cuenta con
un parlante de conexion Bluetooth. Existen dos tamafios
10 y 12 pulgadas. Utiliza el sistema operativo Windows.
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5 Vox 12 Eye Pro: es un dispositivo que cuenta con un
-J lector Optico de control por mirada, con un software
€3 para el desarrollo de la Comunicacion Alternativa y
+ B Aumentativa, y una tableta, Cuenta con un parlante de

conexion Bluetooth. Su tamafo es de 12 pulgadas. Utiliza
D el sistema operativo Windows.

Vox 19 Eye Pro: es un dispositivo que cuenta con un

lector optico de control por mirada, con un software para el
desarrollo de la Comunicacidon Alternativa y Aumentativa y
una computadora todo en uno (All-in-one). Su tamano es
de 19 pulgadas.Utiliza el sistema operativo Windows.

Programas para desarrollar el area de la Comunicacion

Alternativa y Aumentativa: son programas disefiados para fortalecer
los procesos propios de la Comunicacién Alternativa y Aumentativa, los que se
contemplan en este articulo son softwares aplicables a los dispositivos descritos
anteriormente.

Boardmaker an king Dynamically Pro: es un programa
que permite la creacion de tableros de comunicacion, imprimibles
y personalizados, al contar con el Speaking Dynamically permite
que este disefio de tableros sea dinamico con salida a voz, asi
como también genera la posibilidad de vincular cuadriculas entre
si, contar con la prediccion de texto. Es compatible con Windows
y con diferentes conmutadores.

Grid 3: es un programa muy completo que estimula el desarrollo

m 3 del lenguaje y la Comunicacion Alternativa y Aumentativa, permite

el uso de diferentes recursos representacionales graficas desde

fotografias, pictogramas y elementos propios de la lectoescritura,

permite ser adaptado al nivel y necesidades de cada persona

usuaria, con diversos sistemas de acceso. Es un software con diferentes opciones

de personalizacién y ajuste. Es compatible con Windows y existe una versién que
se emplea con iOS.

Communicator 5: es un software muy completo disefiado para
la Comunicacidon Alternativa y Aumentativa que promueve una
comunicacion mas eficiente. Permite el uso de diferentes recursos
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graficos y promueve el uso a los diferentes dispositivos de forma sencilla, ya que
cuenta con herramientas faciles para el acceso a correo electronico, mensajes
de texto, teléfono, control del entorno, entre otros. Esta disefiado para adaptarse
a cada necesidad de cada persona usuaria ademas permite la personalizacién a
través de sencillas herramientas de edicion. Es compatible con Windows.

Snape core + first: es un programa disefiada para todas las edades
y etapas del desarrollo del lenguaje, especificamente para abordar
los procesos de Comunicacion Alternativa y Aumentativa, permite
utilizar diferentes recursos de acceso. Es compatible con Windows
y existe también una versién para iOS.

Plaphoons: esunprogramadecomunicacionque permite
su utilizacién directa en una computadora y también en

—_— -

.4 I e tabletas, con las que se editan tableros de comunicacion
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T e y como sistema de escritura en cualquier procesador
ff "{ir" = _&_' =" de texto también como sistema de control a diversos
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programas (como el Internet Explorer). Compatible con
Windows y existe una version para Android.

Ademas de todos estos recursos tecnoldégicos mencionados en este articulo, es
importante destacar que dia con dia aparecen nuevas versiones y mas recursos
en funcién de la Comunicacidon Alternativa y Aumentativa, que contemplan las
diferentes necesidades que presentan las personas con trastornos significativos en
el desarrollo del lenguaje oral.

Es por eso que nace la necesidad de informarnos sobre los diferentes apoyos

existentes, ya que esto permitiria la oportunidad de comunicacién a muchas
personas que han permanecido en silencio.
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Siempre que se recomienda el uso de un recurso tecnoldgico, para la comunicacion,
es necesario tomar un tiempo de reflexidn, unido a una valoracién integral, para
considerar cada una de las habilidades funcionales de la persona que sera usuaria
del equipo, tomando en cuenta su realidad social, educativa y personal, planteando
asi un panorama en donde el equipo que se recomiende, cumpla las funciones de
promover un mayor desarrollo funcional contemplando el futuro de la persona y
su derecho a satisfacer sus necesidades comunicativas, sin generar situaciones de
frustracion.

Las alternativas tecnoldgicas deben ser un apoyo de comunicacion que promueva
ese respeto por la persona con discapacidad, para visibilizar en todo momento
que el recurso no es quien comunica, es la persona quien a través de un equipo
nos transmite sus deseos, sentimientos, formas de pensar y necesidades, y esta
en nosotros no perder de nuestra Optica esa convivencia que la comunicacién nos
permite, para hacernos sentir mas humanos.
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En la imagen estudiante F
utilizando tabla de
comunicacion.

¢COMO LOGRAR LA GENERALIZACION
DE LA COMUNICACION AUMENTATIVA
Y ALTERNATIVA EN LA VIDA
COTIDIANA?

Licda Maricela Moya Ortiz
Terapeuta de Lenguaje

Licda Cinthya Bonilla Fernandez
Educadora Especial

Aspectos trascendentales en la definicion de SAAC

En nuestra actualidad es importante conocer y comprender la existencia de los
Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion, conocidos como SAAC,
mismos que son empleados y acogidos de manera cotidiana por personas con retos
comunicativos tanto para su expresiéon como interaccidn, lo que permite un espacio
de comunicacién y aprendizaje que se generalizan en sus diferentes entornos, con
el fin de facilitar la iniciativa y funcionalidad comunicativa de la persona usuaria.
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Los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion se presentan en una
variedad de formas: habla, mirada, textos, gestos, expresiones faciales, tacto,
lenguaje de sefas, simbolos, imagenes, dispositivos con tecnologia, entre otros;
y se utilizan para apoyar y definir el uso del mismo. Se definen como una serie de
recursos o estrategias dirigidos a facilitar tanto la comprensidn como la expresion
del lenguaje, que tienen como objetivo, reemplazar el habla (sistema alternativo),
o complementarla (sistema aumentativo). Por tanto, este tipo de sistemas seran de
gran utilidad cuando el desarrollo linglistico-comunicativo no se ha desarrollado de
forma adecuada y se evidencie que la persona usuaria amerita la implementacion
de éstos.

Este tipo de sistemas brindan a las personas participacion de manera plena en una
serie de funciones e interacciones personales, aprendizaje, educacion, actividades
sociales y empleo; lo que resuelve los retos comunicativos cotidianos que se
presentan en cada entorno y persona usuaria.

El proceso de comunicacion y lenguaje en el ser humano debe comprenderse para
orientar el rol que desempena cada concepto.

La comunicacidén no es algo innato, sino un proceso que se aprende interactuando
con el otro; por lo tanto, es necesario promover el acceso al didlogo de las personas
para quienes la comunicacién oral es insuficiente como recurso de interaccion. Esto
se logra a través de un sistema alternativo y aumentativo de comunicacion.

[ LA COMUNICACION ]

.I_
puede ser
I
VERBAI NO VERBAL
! |
puede ser sl utilizamos
IL |
Y ' ' Y Y
aral ascrita geslos Imagenas S0NIKIOS

74,
AN

|

En la imagen se muestra mapa conceptual
de la comunicacion verbal y no verbal.
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La eleccion mas
adecuada de un SAAC
por parte de

las personas
profesionales.

Para iniciar la seleccion de un
SAAC en un persona usuaria desde
el acompafamiento profesional
debemos conocer previamente,
aspectos  trascendentales, tales
como: habilidades motrices, sociales,
cognitivas, empatia con el sistema
a implementar, entre otros; sin
embargo, tal y como se evidencia en
distintas literaturas cualquier persona
usuaria no deberia contemplarse con
una serie de requisitos previos para
acceder al uso e implementacién de
estos.

“Cualquier persona que no
satisfaga sus necesidades
comunicativas a través del habla
se puede beneficiar de alguna
forma de CAA”

Cada vez que nos encontramos
con una persona con la cual somos
participes y orientadores de un
proceso comunicativo, nos surgen
muchas veces dudas de cual seria el
SAAC mas apropiado para potenciar
sus habilidades comunicativas,
ademas en ocasiones se inicia por
uno de los elegidos, al considerar
que es el idoneo para la condicidn
comunicativa, no obstante durante
el recorrido y el uso, nos percatamos
que no resulté funcional para
la persona usuaria por multiples
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factores y es esencial saber, que eso
no resta importancia en la busqueda
del mismo, sino que nos demuestra
que cada vez nos orientamos mas, a
realizar la eleccion correcta.

En ocasiones, inicialmente se requiere
recurrir, al uso de estrategias de
comunicacion para aumentar el
conocimiento y dominio que tenga la
persona usuaria, las mismas apoyaran
posteriormente, la decision del SAAC
mas apto que me ha generado la
interaccion con dichas estrategias.
Esto suele ser una dinamica sana y
adecuada en caso de que no se tenga
la certeza sobre el SAAC a utilizar, y
desde un proceso de valoracion se
tomen las mejores decisiones para el
establecimiento del mismo.

En la imagen estudiante eligiendo fotografias.



Como profesionales, es importante
que antes de implementar cualquier
SAAC, darse a la tarea de indagar
sobre preferencias de recursos,
facilidad en el manejo, habilidades
linglisticas, entornos en los que
se desenvuelve, accesos, en fin,
conocer la condicidn comunicativa
y una serie de rubros que son
significativamente importantes para
alcanzar el mayor éxito en el SAAC
elegido. Pero siempre sera necesario,
gue uno o mas profesionales realicen
una valoracién de la persona usuaria
e indiquen la propuesta de SAAC a
utilizar, ya que una vez que se inicie el
entrenamiento, se requiere direccion
y constancia por parte de todas las
personas que se relacionan con la
persona usuaria.

“Existen distintos tipos de SAAC
que van desde un sistema basico
hasta eluso de nuevastecnologias
pasando por las carpetas clasicas
de comunicacion”

Simbolo Apoyo
Representaciones |Recurso o
de conceptos dispositivo

convencionales:
fotos, gestos,
palabras escritas,
objetos, senas

empleado para
transmitir o recibir
mensajes.

Sera necesario que una persona con
retos comunicativos y susceptible
de ser persona usuaria de SAAC, se
acompafedeltrabajoconlaeducadora
especial y el terapeuta de lenguaje
en coordinacién con la familia, ya
que se necesita que todos ellos
participen en los distintos procesos
relacionados con la implementaciéon y
uso del SAAC, incluidos la evaluacidn,
seleccion y uso diario de estos.

Otrofactorparatomarenconsideracion
y que resulta de mucho valor, es el
conocimiento del SAAC que porte un
profesional antes de tomar decisiones
y/o elecciones sobres éstos. Las
caracteristicas quereune cadasistema
puede que sean muy especificas para
aplicarlo, o bien, algunas de éstas
tendran similitud entre uno y otro,
no obstante, es indispensable, tener
claridad como profesional del perfil
que cumple la persona usuaria para
tratar de empatar la mayor cantidad
de habilidades con el sistema elegido.

“No existe un sistema comin para
todas las personas usuarias”

Técnica Estrategia

Métodos utilizados
para transmision
de los mensajes:
escaneo, sefiado,
otros.

Modo especifico
para utilizar los
apoyos, simbolos
y/o técnicas.

Debido a esto, es necesario estar en constante actualizacidon del drea de comunicacion,
publicaciones recientes con evidencia cientifica, practica, investigacion de los
sistemas que se encuentran en uso, entre otros, para lograr con determinacion
y fundamento el establecimiento de un SAAC, y con ello conseguir en la persona
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usuaria el mayor avance en un
proceso de comunicacion.

Cabe recordar atodos los especialistas
que siempre es importante tener
presente los conceptos que se
mostraran, mismos que nos apoyan
y nos permiten manejar de manera
correctalaseleccién eimplementacion
de un SAACEs importante recurrir
siempre al modelado para que la
persona usuaria entienda el uso y
funcionamiento del sistema elegido,
dandole un uso fluido y que llegue
a una simbolizacidon e interiorizacion
funcional en contexto.

Los beneficios cotidianos de un
SAAC en la vida de una persona
usuaria y sus contextos.

Cuando se inicia el uso de un SAAC,
independientemente del que haya
elegido el profesional, se tiene por
objetivo principal lograr el desarrollo
en la persona usuaria de la mayor
cantidad de habilidades comunicativas
y sociales posibles tales como:

- Desarrollar estrategias de
comunicacioén
- Estimulary aumentar en algunos
casos el uso de expresiones
orales.
- Posibilitar la socializacién de la
persona, manifestacion de ideas
y pensamientos.
- Disminuir roles de traductores
en las personas que le rodean,
generando mayor necesidad de
la persona usuaria por realizar su
aporte desde su pensamiento y/o
necesidad.

4
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interaccion
los diversos

- Mejorar la
comunicativa en
entornos.

- Reducir la ansiedad.

- Evitar el aislamiento.

- Incentivar al uso de nuevas
tecnologias.

- Facilitar la comprension.

- Permitir la expresion de manera
libre.
-Permitirlaparticipaciondemanera
igualitaria en conversaciones,
juegos, actividades recreativas,
sociales, otras.

Resultan factibles en el aprendizaje
de la persona usuaria.

Se convierten en una herramienta
diaria e indispensable para su vida.
Ayudar cuando el habla de la persona
usuaria resulta dificil de comprender,
a la vez aumenta la produccion del
habla o el intento de decir palabras.
Reducir la frustracion.

Luego de visualizar todas las ventajas
posibles que desarrolla un SAAC en
la vida de una persona usuaria, sus
familias y personas que le rodean,
se mencionan también, algunas
necesidades e inconvenientes que
surgen en el uso diario. Los mismos
surgen en cualquier momento, estos
son algunos de ellos:

- Poco entrenamiento previo con
el sistema.

- Dificultad en el manejo del
material elaborado, sea de baja
o alta tecnologia, ya sea por



tamafo, peso, forma, otras.
- Eleccion inadecuada del sistema,
resta tiempo en el avance del

desarrollo de las habilidades
comunicativas.
- Permanecer en constante

entrenamiento de un sistema
sin establecerlo y desarrollarlo al
maximo.

Cuando el sistema debe ser asistido
y/0 apoyado por otras personas y
la persona usuaria no cuenta con el
SAAC a disponibilidad ni visibilidad.

Cuando la persona usuaria se
acostumbra Unicamente a utilizarlo
con una persona y no en todos los
contextos posibles.

Falta de generalizacion del SAAC en
los entornos.

De la eleccion a la generalizacion
como proceso exitoso.

La comunicacion es la base de la
interaccion, constituye un acto
social constante de intercambio vy
reconocimiento del otro, por lo tanto,
si el sistema alternativo es para que
la persona usuaria se comunique,
este debe permitirle la posibilidad de
expresarse en la totalidad de entornos
en los que se desenvuelve.

No es funcional, ni logra ser exitoso,
cuando al implementar un sistema
alternativo de comunicacion, solo
se utiliza en un solo contexto o con
las mismas personas. Este debe
de generalizarse y abarcar todos
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los ambitos de la persona usuaria,
dandole posibilidades de inclusion
social.

El éxito enlos procesos comunicativos,
depende también de la eliminacion
de barreras de comunicacion que
afecten la recepcién y contenido del
mensaje.

Para lograr la generalizacion de
la comunicacion aumentativa vy
alternativa, laspersonasinterlocutoras
deben comprender claramente el
uso y funcidén del sistema aplicado,
asi como la forma de acceso de la
persona usuaria.

Comunicarse, eseliniciodelalibertad,
mientras que privar a alguien de
su expresion, es tan opresivo como
anular su participacion social.

Es por lo anterior, que la comunicacién
indistintamente de la discapacidad
se ajusta a la persona usuaria tanto
COMO Sea necesario, para generar
oportunidades reales de interaccion,
por lo tanto, el sistema alternativo
que se aplique y la generalizacion que
se realice del mismo en los diferentes
circulos de personas interlocutoras,
debe de abrir siempre, caminos de
acceso alaigualdad de oportunidades.

Al generalizar el SAAC, se facilita la
convivencia de la persona usuaria y
su participacion en la comunidad, se
favorece la empatia y su inclusion
social; por ende, se valida su forma
de comunicacion y, en consecuencia,
sus opiniones y sentimientos.
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El aprendizaje y las relaciones sociales dependen intimamente del acceso a la
comunicacién; y por lo tanto la generalizacion de un SAAC hace de un proceso
comunicativo, un proceso exitoso.

Aplicacion de SAAC en los diversos circulos de personas interlocutoras.

Los Circulos de Interlocutores en la Comunicacion (CIC) surgen de una adaptacién
del paradigma de Marsha Forest que habla acerca de los Circulos de Amistad. Pese
a que serviria para analizar la interaccion de cualquier persona, es particularmente
util en el campo de la CAA, ya que permite identificar cuales deben ser los
objetivos funcionales que las personas profesionales deben proponerse tanto en el
entrenamiento de la persona usuaria como el de sus interlocutores.

Como lo sefialabamos anteriormente, del mismo modo en que una persona requiere
apoyos prolongados de comunicacién no aprende de manera innata a manejar los
SAAC que le proponemos, de igual forma sus interlocutores tampoco aprenden sin
una meta y un modelo adecuado de como colaborar y cdmo no colaborar con el nuevo

sistema de la persona menor de edad o el adulto con necesidades comunicativas.
También para ellos debemos pensar en objetivos a corto plazo que contribuyan

Circulos de Interlocutores
\V en la Comunicacion:

I\I’II P(I): Persona con necesidades
complejas de comunicacion y su
I1 familia.
P II. Amigos
III. Conocidos
IV. Personal pago con que interactua.

V. Desconocidos.

(Sarah Blackstone, 1999)
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o compartan el objetivo funcional
planteado entre todas las personas
que rodean a la persona usuaria.

Veamos cuales son los Circulos
en que intervienen las personas
interlocutoras y qué demandas
de adecuacion implica para quien
tiene necesidades complejas de
comunicacion:

I. El primer circulo involucra a la
persona con necesidades complejas
de comunicacion y su entorno mas
intimo: su familia, o los cuidadores
regulares de su hogar, si se encuentra
escolarizado. Incluye a padres,
hermanos, esposos, cuidadores
permanentes y de convivio diario,
abuelos, nietos. Estas son personas
que haran todo lo posible por
comunicarse con la persona usuaria
y que ademas tienen la ventaja de
compartir la informacion que dia a
dia surge en relacion con su vida,
de modo que tienen la facilidad de
decodificarsusintentos comunicativos
en contexto.

II. El segundo circulo se compone de
“buenos amigos”. Son personas en
las que el individuo con necesidades
complejas de comunicacién confia,
disfruta el tiempo en comun, le
gusta compartir sentimientos, ideas
y pensamientos con ellas. Ademas,
procuraran comprenderlo, pero no
siempre lo haran si los recursos
son exclusivamente no simbdlicos.
Ellos no tienen informacién previa
siempre, acerca de las experiencias
cotidianas vividas por la persona, no
conviven con la persona usuaria, de
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modo que no les resulta siempre facil
anticipar el topico acerca del cual gira
un intento comunicativo.

III. El tercer circulo esta compuesto
por las personas que se consideran
“conocidas” y cercanas por el trato
periodico. Se refiere a colegas del
trabajo, companeros del colegio
(los que no accedan a la categoria
“amigos”, vecinos, comerciantes con
los que se tiene trato peridodico). Estas
relaciones dependen de la movilidad.

Estas personas interlocutoras haran
menos esfuerzos que los de los
circulos anteriores para decodificar
y atender los intentos comunicativos
de la persona. Asi es que, si ha de
comunicarse con ellos, la mayor
proporcion de esfuerzo estara de
parte de la persona misma con
necesidades apoyo de comunicacion.

IV. En el circulo IV se encuentran
incluidos todas las personas
profesionales y docentes que
interactUan con la persona por ser este
“su trabajo”, es decir, todo aquél que
recibe un pago por la interaccién con
la persona. Alli se incluye dentistas,
médicos, docentes, | asistentes,
terapeutas fisicos, el terapeuta de
lenguaje, terapeutas ocupacionales,
psicdlogos, psicopedagogos, entre
otros. Obviamente es este un circulo
en el que las personas interlocutoras
tiene mayor obligacion de saber, o
intentar comunicarse con la persona.
Las demandas de habilidad linguistica
y comunicativa, son en este circulo,
menor que en el II y el III, pues se



supone que los recursos son puestos
a disposicion para la persona usuaria,
por parte su interlocutor con mayor
grado de probabilidad.

V. Finalmente, el circulo V esta
reservado para todos los “perfectos
desconocidos” con los que interactue
a la persona usuaria (el conductor del
taxi, el vendedor de una tienda, un
transelnte, el mesero desconocido
de un restaurante, entre otros).
Algunas personas usuarias de CAA
no alcanzan habilidades en este
circulo por varias razones: su edad
(depende de un acompanante),
falta de recursos simbdlicos, falta de
salida de voz, su habilidad cognitiva
no es suficiente para un intercambio
en este circulo, falta de interés en el
contacto social con personas nuevas,
estilo de vida (no sale de su hogar),
entre otros.

Generalmente un persona usuaria
tipico de CAA se comunica
prevalentemente en sdélo dos circulos:

I y el IV; es decir, se comunica con
su familia o con los que convive y
con los adultos que trabajan con él
o para él. El resto de los circulos de
interlocutores queda fuera de los
abordajes. Incluso dentro del circulo
I es comun que las madres sefalen
que son las Unicas que se comunican o
entienden los intentos comunicativos
de sus hijos o hijas.

Para otras personas usuarias, acceder
al circulo V deberia ser una meta
que debemos ayudarles a trazar y a

45

7
mep d) Inclusiva - Comunicacion Aumentativa y Alternativa

uuuuuuuuuuuuuuuu cenarec

alcanzar. ¢{Cuantas veces olvidamos
trazar objetivos que involucren a la
mayor cantidad de interlocutores de
cada circulo?

Es por lo anterior, que se aboga por la
generalizacion en el uso del SAAC al
contexto familiar, lo que facilita a las
familias el material y la metodologia
apropiada, para que todos en casa
tengan una comunicacién mas fluida
y funcional con la persona usuaria.

Toda persona profesional con
experticia en SAAC, debe de conocer
los beneficios que aporta una relacién
colaborativa en el ambito linglistico-
comunicativo, y sera importante
tener en cuenta a la familia, a la que
se debe escuchar, atender y sobre
todo empoderar en el uso del sistema
y sus estrategias, ya que es esta
guien asiste y acompana al persona
usuaria, la mayor parte del tiempo.

Asimismo, una buena coordinacion
y comunicacion entre el equipo
interdisciplinario, hara posible que
todas las personas profesionales
tomen conciencia de la utilidad del
SAAC.

Lamejoraenesteaspecto, maximizara
los procesos del desarrollo del
lenguaje comprensivo y expresivo en
la persona usuaria, y repercutira en
su desarrollo integral.

El éxito de la implementacidon de un
SAAC dependera de la generalizacion
gue se logre a los diferentes contextos



de la persona usuaria. Y su puesta
en funcionamiento tanto en el centro
educativo como en la casa, requiere
la cooperacidén de todas las personas
colaboradoras implicadas en el
proceso ensefanza-aprendizaje de
la persona usuaria. De otra manera
seria imposible llegar a buen puerto.

Nuestra meta hacia una
comunicacion inclusiva y
generalizada de personas con
retos comunicativos.

Las personas interlocutoras son
quienes se encargaran de modelar
palabras en el SAAC. Esperaran,
indicaran y responderan a los intentos
de comunicacién de las personas
usuarias de CAA. Haran comentarios
en lugar de realizar preguntas vy
aceptaran todas las formas de
comunicacion.

La meta de las personas profesionales
que facilitan la CAA, son los
interlocutores. Precisamente son
los diferentes interlocutores sirven
de apoyo y guia para que se logre
una comunicacion efectiva con la
persona usuaria de CAA. El papel de
interlocutor es uno de los “trabajos”
mas importantes que haremos. Lo que
hacemos cuenta; lo que pensamos
es importante; cdémo respondemos
importa; toda interaccion es una
oportunidad para desarrollar lenguaje
y comunicacion.

Es por lo anterior que parte
importante de la generalizacidn de
un sistema aumentativo y alternativo
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de comunicacion, es el ensefiar a la
mayoriadelas personasinterlocutoras
involucradas en los contextos de la
persona usuaria, a modelar, entrenar
y utilizar el interactien de la manera
mas fluida posible.

Algunosdelosrasgosclavequeforman
un punto de partida importante a la
hora de desarrollar unas habilidades
en los interlocutores son:

- Asumir que existe competencia,

creer en la capacidad y en el

potencial de la persona usuaria
de CAA para convertirse en un
buen comunicador.

- Ser flexible estar preparado para

adaptarse y cambiar en funcion

de la situacidén y de los intentos
de comunicacién de la persona
usuaria.

- Ser perseverante y no rendirse

nunca ante la comunicacion.

Ser coherente, utilizar el sistema

de comunicacién de la persona

usuaria de CAA regularmente y

de manera fiable.

- Involucrarse e interactuar con

las personas usuarias de CAA;

proporcionandoles razones reales

y motivadoras para comunicarse.

- Ser paciente, estar preparado

para esperar hasta que Ia

comunicacion surja.

-ProporcionarunSAACequilibrado

que incluya tanto el vocabulario

esencial como el periférico, asi
como la lectoescritura.

- Tener acceso constante a la CAA
Sin duda alguna, si se combinan
todos estos rasgos antes descritos,
con habilidades para modelar, indicar
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y responder; sera un buen interlocutor con el que la persona usuaria de CAA no
tenga dificultades de interaccion.

Por ultimo, en caso de que la persona usuaria se encuentre escolarizada, uno de
los factores mas importantes en relacidon a la implementacién y generalizacion de
los SAAC, es la coordinacion y relacion del profesional de terapeuta de lenguaje,
la persona docente de educacién especial y la relacion de ellos con los entornos
en los que se desenvuelve cada estudiante. Esto también nos lleva a ver una clara
necesidad de abrir las puertas del aula e invitar a los miembros de familia o personas
encargadas durante algunas lecciones, para ampliar el ambito de interaccién y
favorecer las habilidades para una buena interlocucion.

Direcciones electronicas

CEAPAT htt://www.ceapat.org/-ceapat@.org

ASHA https://www.asha.org

ASSITIVE WARE https://www.assistiveware.com/es/
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En la imagen nifia utilizando un
SAAC en la tableta electrdénica.

Otra foma de hablar y escribir
para comunicarnos.

Uso del Snap Core First de Tobii Dynavox

Cuando hablamos de comunicacion
lo primero que pensamos es en la
posibilidad de transmitir un mensaje.
Pero, en realidad, va mucho mas alla
del simple hecho de transmitir algo.

La comunicacidon no sélo es el acto
de emitir un mensaje sino también
de recibirlo de forma reciproca,
donde se involucra un emisor y un
receptor; nosotros no nos podemos
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comunicar solos, necesitamos de otra
persona para que realmente sea un
acto comunicativo. Podemos pensar
que es simple, pero en realidad no
lo es, porque para que sea un acto
reciproco real, la persona que recibe
el mensaje debe comprender lo que
se le esta expresando y devolver
la informacidn con claridad a la otra
persona.



éSeguimos pensando que es
sencillo? Quizas porque esas dos
personas utilizan la misma forma
comunicativa como lo es el lenguaje
oral y no tienen ninguna dificultad
en comprender lo que se les dice y
expresar lo que piensan.

Peroestonoocurredelamismamanera
con una persona con Necesidades
Complejas de Comunicacion (NCC),
término que vamos a utilizar en
referencia a las personas que por
alguna condicion su comunicacién se
ve afectada, lo cual no quiere decir
que no se logre una comunicacion
reciproca o que por utilizar diferentes
formas comunicativas no se va a
comprender 0 expresar un mensaje
con éxito.

Cualquier persona necesita contar
con las herramientas para iniciar,
mantener y terminar un acto
comunicativo con éxito, solo por
el hecho que somos seres sociales,
necesitamos relacionarnos, transmitir
pensamientos o ideas, esto es una
necesidad del ser humano. No
puede caerse en el error de ofrecer
solamente la posibilidad de pedir y
rechazar algo, porque seria limitar
la comunicacidn a soélo unas pocas
funciones.

El uso de alta tecnologia se convierte
en una herramienta que favorece la
comunicaciéon de una persona con
NCC y una persona con lenguaje oral,
siempre que provea la posibilidad de
generar una conversacion al emplear
el vocabulario y la estructura para
hacerla con éxito.
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El Snap Core First de Tobii Dynavox
es parte de nuestra herramienta de
trabajo y la hemos elegido como
apoyo porque es una aplicacién que
provee la posibilidad de comunicarse
CcONn un gran recurso.

En la imagen se observa captura de
pantalla de Snap Core First.

El Snap Core First, es una aplicacién
basada en pictogramas que esta
disefiada para sistema operativo
Microsoft y I0OS, \utilizada en
dispositivos por control de la
mirada para aquellas personas que
requieren de ese medio de acceso a
la comunicacion o para dispositivos
de acceso tactil (que lo controlen
con la mano) como lo es el Ipad, una
tableta con sistema Microsoft o con
un dispositivo propiamente de Tobii
Dynavox como el Indi o el I-110.

Esta aplicacién provee a la persona
con NCC la posibilidad de comunicarse
al utilizar pictogramas con salida
de voz, lo que convierte a esta



herramienta en OTRA FORMA DE
HABLAR, para quienes no tienen la
posibilidad de desarrollar el lenguaje
oral o ya sea que este sea escaso en
estructura gramatical y eso limite una
conversacion con éxito.

En la imagen se observa estudiante
empleando el Snap Core First con docente.

En la actualidad sabemos que
la persona con NCC usuaria de
pictogramas para expresarse, utiliza
una estructura gramatical de dos o
maximo tres palabras, lo cual hace
que su interaccidon con otras personas
se vea limitada.

Por esta razon, estudios recientes
consideran que nos enfoquemos
en atender esa necesidad en la
elaboracion de frases y el Snap con
su vocabulario nucleo viene a apoyar
esta necesidad.

El vocabulario nucleo es destacado
por ser palabras esenciales que utiliza
la persona por su frecuencia en el
lenguaje oral y su importancia en la

50

comunicacidén; es un gran recurso
con el uso de pronombres, verbos
gque se conjugan automaticamente
cuando el pronombre es seleccionado
y nexos gramaticales como articulos,
conjunciones y preposiciones que
hacen que la elaboracién de frases
tenga una estructura completa.

Ademas, estan organizados por
colores, lo cual permite que la persona
organice los elementos importantes
de una frase.

La aplicacion ofrece una barra de
acceso rapido a la izquierda de la
pantalla, para que la persona ingrese
con facilidad a botones como: charla
rapida, temas, teclado y cuadro de
mandos.

Charla rapida es un botén ideal
para manifestar frases frecuentes,
organizadas por categorias de
saludo, necesidades personales,
sentimientos, preguntas y frases
propias que utiliza la persona y que la
aplicacion dalaopcién de personalizar.
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En la imagen se observa captura de
pantalla de Snap Core First.




El boton de la barra de temas es
otro gran recurso, ya que tiene
establecidos ciertos temas que hacen
que el facilitador no dedique tiempo
en programar una actividad con el
uso de pictogramas, sino que invierta
su tiempo en modelar e implementar
la estrategia.

Cada tema estd categorizado por
colores, los botones con borde azul
son preguntas que hace la persona
con NCC en el momento de una
actividad, los de color anaranjado
corresponden a comentarios sociales,
los de color verde a comentarios
positivos y los de color rojo a los
comentarios negativos o de rechazo
de alguna situacién propia del tema o
la actividad.

En la imagen se observa captura de
pantalla de Snap Core First.

Ademds, cada tema tiene un
botén de palabras especificas de
este tema y un botdén de Apoyos
que son estrategias en busca de
manifestacion de comportamientos
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positivos: temporizador, secuencia
de dos actividades importantes del
tema, una rutina con las actividades
generales y un gran recurso que es el
botén de la Narrativa.

La narrativa es un relato, puede ser
personal, es decir, se refiere a la
posibilidad que tiene la persona de
relatar algo que le ha sucedido, o de
ficcion y que seria expresar relatos
imaginarios como por ejemplo un
relato de un cuento.

Estudios recientes por Gloria Soto,
experta en el area de Comunicacion
Aumentativa Alternativa de San
Francisco, USA, han demostrado
que las personas con NCC usuarias
de pictogramas como su forma de
expresion, por lo general, presentan
una narrativa pobre, ademas, que
el nivel alto de narrativa ayuda a
la adquisicion de la lectoescritura.
Indudablemente esta herramienta
viene a ser un gran recurso.

En la imagen se observa captura de
pantalla de Snap Core First.




El siguiente botdn es un teclado, el cual provee que la persona ESCRIBA DE OTRA
FORMA para comunicarse. Este teclado es predictivo con pictogramas, lo cual facilita
a la persona a expresar un mensaje sin tener que escribir toda la palabra de una
vez.

En la imagen se observa captura de
pantalla de Snap Core First.

Por ultimo, esta aplicacidén ofrece un cuadro de mandos, con botones que permiten
a la persona con NCC manipular de forma independiente su dispositivo, como por
ejemplo el volumen, decir la hora, la fecha, utilizar el temporizador o bien el uso
del control remoto para controlar un televisor y si la aplicacién es usada con un
dispositivo por control de la mirada tiene un botdén para acceder a este tipo de
tecnologia.
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En la imagen se observa captura de
pantalla de Snap Core First.
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La alta tecnologia o el uso de aparatos electrénicos como recurso para la comunicacion
no vienen a sustituir la baja tecnologia, que son las plantillas con el vocabulario
impreso, ni mucho menos a minimizar el éxito que tiene el utilizar estas estrategias.
Para modelar el uso de los pictogramas es necesario el material impreso colocado
en el entorno habitual de la persona con NCC. Por lo que, caeriamos en error Si
eligieramos una aplicacion o el uso de alta tecnologia como Unica estrategia de
trabajo.

Nunca debe limitarse a una persona con NCC la posibilidad de llegar a alfabetizarse,
por lo que debe buscarse siempre utilizar simbolos de textos o letras en actos
comunicativos. Me refiero a que podemos cambiar un simbolo de imagen o un
pictograma, que ya por si mismo es abstracto, por una palabra, o bien, utilizar un
teclado ya sea predictivo, que le permita escribir algunas palabras si es que esta en
una fase inicial del aprendizaje de la lectoescritura.

Una aplicacion como el Snap Core First es un apoyo tanto para la persona con NCC
como para el facilitador, porque muchas veces invertimos tiempo excesivo pensando
en el vocabulario que necesita la persona para lograr una interaccion comunicativa
exitosa, en lugar de invertirlo en modelar e integrar nuevo vocabulario.

Muchas personas con NCC no cuentan con una persona profesional con experticia
en Comunicacion Aumentativa Alternativa y pasan afos utilizando recursos para
pedir y negar cierta informacion, lo que limita su comunicacion a nivel social. Por
esta razon, esta aplicacion es intuitiva para el uso de miembros de la familia y
otras personas profesionales que buscan favorecer una comunicacion exitosa, una
herramienta con un vocabulario que han estudiado y analizado por afios personas
expertas en el area.

La comunicacién se desarrolla desde que nace el bebé, por lo tanto, la atencién
en esta area, a edades tempranas es sumamente importante. No podemos limitar
a las personas con discapacidad al aprendizaje de la lectoescritura, por no haber
empezado a desarrollar habilidades a edades tempranas.

Si no existe la posibilidad de desarrollar lenguaje oral o
escrito por alguna condicion especifica que presente la
persona, o bien este lenguaje es escaso en estructura

gramatical tenemos la posibilidad de HABLAR Y ESCRIBIR
DE OTRA FORMA PARA COMUNICARNOS.




En la imagen estudiante y terapeuta de lenguaje chocando las
manos como forma de celebracion.

DESARROLLO MOTOR DEL HABLA

Luisa Brizuela Arata
Terapeuta de lenguaje

El desarrollo del habla ha estado asociado al trabajo en la estimulacién del lenguaje,
lo cual tiene algo de sentido, porque para que un infante produzca palabras, primero
los elementos (cosas, situaciones, acciones) deben ser simbolizados en palabras y
estas palabras son las que manifestamos a través del habla.

El abordaje del desarrollo del habla se ha centrado dentro del marco psicolingistico
se focaliza, mayormente, la atencién del infante no verbal en el desarrollo del
lenguaje y luego la imitacién de algunos sonidos que representan animales, medios
de transporte, acciones del propio cuerpo y luego incentivan al infante a que trate
de copiar las producciones verbales que hace el terapeuta del lenguaje o la persona
adulta. También se utilizan algunos ejercicios o masajes en la cara y boca del nino;
se pensaba que de esta manera se propiciaba el desarrollo del habla, no obstante,
este trabajo de alguna manera apoyaria a algunos nifios, pero no a los que presentan
una alteracion o condicidn en su sistema motor del habla y procesamiento de este,
este tipo de trabajo no sera efectivo y requerird de un abordaje diferente.




Con un enfoque de atencidn
tradicionalista de los desdérdenes del
habla, los infantes pasan muchos anos
en terapia del lenguaje sin realizar
cambios significativos y sustanciales
en sus competencias verbales, debido
a que no se abordan las necesidades
y prioridades de atencion como lo
hace la terapia motora del habla.

Sin embargo, previo al desarrollo del
lenguaje y del habla la persona debe
de tener clara necesidad y deseo por
comunicarse con los demas, y utilizar
cualesquiera que sean sSuS recursos
comunicativos (gestos, ruidos,
llanto, expresiones faciales, entre
otros) a esto se le llama intencion
comunicativa. A su vez esa intencion
comunicativa se manifiesta de forma
constante (cada vez que tienen una
necesidad, se acercarda de forma
persistente a la persona adulta o
interlocutor y hara los intercambios
de comunicacion de forma constante)
a esto se le llama persistencia
en la comunicacion. Es en este
momento que el infante comienza a
prestar atencidén a los interlocutores
“atencion conjunta” y comprende
de lo que se le esta comunicando
o del tema de conversacién o de
lo que él se refiere, de esta forma
comienza a darle significado a los
objetos, acciones, eventos, entre
otros, lo que desarrolla la capacidad
de significar compartidamente
(ambos comprenden de lo que se esta
hablando). Una vez desarrolladas
estas habilidades es donde se hacen
las representaciones o inician a
simbolizar los elementos en palabras,

7
ﬂ) Inclusiva - Comunicacion Aumentativa y Alternativa

cenarec

Ministerio de.
uuuuuuuuuuuuuuuu

las cuales se expresaran mas adelante
en palabras, en caso de que la persona
pueda desarrollar el habla. (Brizuela,
2020).

Una vez desarrolladas las habilidades
de comunicacion que se describieron
anteriormente y que el menor
estd preparado para simbolizar los
elementos en palabras habladas
(entendiéndose como el lenguaje),
es cuando se da el proceso del habla.

é¢Como ocurre el habla?

La figura #1 provee informacion de
los procesos de ejecucion del habla.
Primero la persona debe tener una
idea, luego el cerebro:
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-organiza el mensaje que quiere
transmitir

- después identificara qué sonidos
necesita y en cual orden debe
de organizarlos para decir una
palabra.

-luego determinara:

- qué estructuras orales son
necesarias para la articulacion
del habla (labios, lengua, paladar
blando, mandibula)

- ¢équé se debe mover?, ¢COmMo?
y ¢Cuando?

% s palabes se ajeiuts e e




Finalmente se mueven los musculos que estan implicitos en el habla

Por ultimo, la palabra se ejecuta y es producida en un mensaje con voz. (Apraxia
Kids, 2016) (figura #1)

Por ejemplo, para decir el sonido /m/ en la palabra [mano] los labios y la mandibula
no se mueven de igual manera que en la palabra [cama] aunque sea el mismo
sonido. Para la /m/ en |la palabra [mano] los labios comienzan haciendo contacto
entre ellos y la mandibula cerrada, hay salida de aire y se produce la voz, para
luego abrir y producir la /a/ y demas sonidos, sin embargo para [cama] para poder
decir la /m/ la mandibula viene de la /a/ se tiene que cerrar rapidamente y suave
para contactar los labios hacer la /m/ y luego abrir para decir la /a/ de mas sonidos,
mientras que al mismo tiempo sale el aire y se produce voz, la cual debe de
alcanzar para la producciéon de todos los sonidos que hay en la palabra.

m a n o (o a m a
Juntos con
contraccion
fuertes,
preparados
. para iniciar | No No Hacia No No No
Labios la palabra. |participan |participan | adelante | participan | participan Juntos participan
Se
encuentran
en posicion
de inicio.
Mandibula . Un poco|Un poco . . .
cerrada abierta cerrada cerrada abierta abierta cerrada |abierta
e Se Se Se Se contrae
contrae Se contra | contrae |[contrae contrae en tercio
Lenqua en tercio |en el en tercio | en tercio |en tercio No osterior
g No participa | posterior |tercio posterior | posterior | posterior articioa [(Dor la
(por la anterior | (por la (por la (por la p P grte de
parte de (adelante | parte de | parte de |[parte de gtrés)
atras) atras) atras) atras)
Produccién | Si Si Si Si No Si Si Si
de la Voz
Sin .
produccién |~ - } - Si } } }
de voz

Se observa que la fuerza, velocidad, el momento y las estructuras orales que se
utilizaron para el mismo sonido en diferentes partes de la palabra fueron diferentes,
asi como el aire y la voz que se empled para producir la palabra.
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Las personas con alteraciones en el
habla tienen grandes dificultades
para coordinar estos parametros de
movimiento.

En el siguiente cuadro se puede
observar cdmo se mueven las
estructuras orales en casa fonema
en las palabras (mano y cama). Se
puede observar el comportamiento
de los érganos fono articuladores en
el fonema /m/ en ambas palabras, a
la vez se puede notar que en la /m/
de cama posterior a ella hay una
secuencia compleja de movimientos
que no ocurren en la /m/ de mano.

EQué se sabe del habla?

El habla estd compuesta de
habilidades de movimientos finos
donde se cumplen multiples tareas de
control motor que estan coordinadas
bajo una carga cognitiva-linglistica.

Tiene movimientos motores
complejos. Las estructuras orales u
organos fonoarticuladores se mueven
de forma especifica y coarticulada (de
forma secuenciada y no por partes)
gracias a las sefiales que envia el
cerebro. Todo esto lo hacemos sin
pensar.

Se reclutan 70 musculos y 8 partes
del cuerpo para decir una palabra
monosilabica, estas son palabras de
una silaba como, por ejemplo: mas,
ya, no, si, dos.

El ser humano cuando habla produce
14 sonidos por segundo. Sin embargo,
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si la persona presenta una alteracion
en el desarrollo o aprendizaje del
habla las producciones verbales no
van a ocurrir de la misma manera
como ocurren en las personas que
tienen un desarrollo tipico.

Desarrollo motor del habla

Nuestro sistema motor del habla se
especializa en la produccidon de los
sonidos y los correspondientes gestos
articulatorios de nuestro lenguaje
particular (idioma que hablamos).
Ademas, una vez que aprendemos
a producir los sonidos de nuestro
idioma nativo, somos capaces de
producirlos a lo largo de nuestra vida,
a pesar de los cambios dramaticos
en la morfologia del tracto vocal que
ocurren a medida que crecemos de
la infancia a la adultez (al crecer el
individuo, las estructuras fisiologicas
cambian de tamano y algunos de
los cartilagos descienden durante la
adolescencia dandose el cambio de la
voz, las estructuras orales cambian
debido al cambio de la oclusién, por
la muda de las estructura dentales
de temporales a permanentes, hay
factores a nivel respiratorio que
producen un cambio en la funcién
muscular a nivel facial, oral interna
externa y a su vez la comorbilidad
con otras patologias). Estos cambios
afectan las propiedades biomecanicas
y acusticas del tracto vocal (como la
fuerza, velocidad con la que utiliza
ciertos grupos musculares para la
produccion de un objetivo, asi como
el reclutamiento de los mdusculos,
la percepcidn auditiva, afectando



la produccién objetivo), lo que a su
vez requiere de un control de ajuste
continuamente de los comandos de
una forma que se tenga en cuenta los
cambios.

El sistema motor del habla implica
una serie de procesos de aprendizaje
diferentes, que se encuentran
interrelacionados, y que dan forma
a los calculos realizados por la red
neuronal del habla.

El desarrollo motor del habla se da
desde el nacimiento; en los primeros
2 meses de nacido, el infante pasa
a través de una etapa de fonacion
en la que los sonidos del habla son
relativamente rapidos. Los pocos
sonidos parecidos al habla que se ven
en esta etapa consisten en gran parte
a fonaciones con la boca cerrada o
casi cerrada. Esto es seguido por la
etapa del “aguu” (2 a 3 meses de
edad) en donde los bebés producen
una secuencia similar a una silaba
muy inmadura que consiste en
gran parte de elementos similares
a consonantes velares (k, g, j) en
combinacion con elementos similares
a vocales. (Guenther, 2016).

Alrededor de los 4 a 6 meses de edad,
la mayoria de los bebés ingresan en
la etapa de expansion, caracterizada
por la aparicibn de varios nuevos
tipos de sonidos, incluidos los
bilabiales (p-m-b) y labio linguales
(como hacer el ruido de carritos pero
con la lengua entre los labios “soplar
con la lengua entre los labios”),
chillidos, grunidos y una cantidad
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relativamente pequena de balbuceo
inmaduro que consiste en cierres
del tracto vocal en combinacién con
expresiones vocales mejor formadas.
Estas silabas como enunciados aun
difieren significativamente de las
silabas adultas en el tiempo y la
duracién de su inter-articulacion.
(Guenther 2016).

Aproximadamente a los 7 meses de
edad, los bebés entran en la etapa de
balbuceo candnico (también llamada
etapa de balbuceo reduplicado)
donde por primera vez se ven con
frecuencia silabas con caracteristicas
de sincronizacion similares a las de
las personas adultas. Muchas de las
expresiones del bebé durante esta
etapa son silabas reduplicadas como:
“mamama, papapa”.

A la edad de aproximadamente 10
meses, los bebés entran en una
etapa conocida como “balbuceo no
duplicado”, caracterizado por el uso
de diferentes consonantes y vocales
dentro de la misma secuencia de
balbuceo (por ejemplo: badadi). Mac
Neile y Davis (1990) han planteado la
hipdtesis de que la etapa de balbuceo
variado es la etapa durante la cual los
bebésaprendena producirlos diversos
fonemasdesulengua materna. Loque
se deduce de estos hallazgos es que
muchas vocalizaciones no habladas
y movimientos articulatorios ocurren
mucho antes del inicio de los sonidos
del habla frecuentes. (Guenther
2016).

Cerca del afno de edad los infantes



comienzan a producir las relaciones
de significado (elemento) significante
(palabra que denomina al elemento)
por medio de palabras con estructuras
simples de combinaciones de
consonantes(c) y vocales (v) como,
por ejemplo:

-CV: [ma] para mas, [pa] para
pan

-CVCV: mama, papa

-VC: [am] para comer, 0 rico, O
hambre

Con forme el nifio va creciendo, la
longitud de las palabras va siendo cada
vez mas compleja, considerando que
a la edad de 3 anos las estructuras
de silabas incluyen combinaciones de
CVCVCV como para (banano, zapato),
conforme el nifho va avanzado
en el desarrollo complejiza las
combinaciones y va usando palabras
multisildbicas, frases, oraciones.

A los 4 anos el repertorio de
consonantes es mucho mas amplio.
Las silabas compuestas como (bra-
tra-para) se comienzan a desarrollar
entre los 36 y 48 meses, considerando
gque hay ninos que se demoran un
poco mas. La prosodia parecida a la
del adulto emerge hacia los 5 anos.

Ahora bien, es importante hablar
de inteligibilidad; este término se
refiere a cuanto se le va a entender al
infante cuando habla. La Asociacién
Americana de Audicién Lenguaje
y Habla, ASHA por sus siglas en
inglés, propone el uso de porcentajes
para describir de forma aproximada
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cuanto se comprende lo que el nifio
dice en sus producciones verbales,
por ejemplo, indica que:

-a los 2 anos el habla debe ser
inteligible entre un 26 y el 50%
-a los 3 ahos entre 71 y el 80%
-alos 4 afos el 100% (esto quiere
decir que cualquier persona tiene
que comprenderle).

Por otro lado, es de suma importancia
hablar de la coarticulacién, esta es
la manera en que la produccion de
los sonidos se ve afectada durante la
articulacién continua por los sonidos
que los anteceden o que le preceden.

La programacion articulatoria que se
da a nivel cerebral tiene en cuenta
los cambios en la configuracién
articulatoria del sonido asilado al
producirlo en un contexto.

Algunos de estos cambios son sutiles
y otros son mas drasticos.

Por ejemplo, si se analiza el fonema
/m/ en las siguientes estructuras
(mama, deme, comida. Mama
prepara la comida) la coarticulacién
nos hace ver que el mismo sonido en
diferentes posiciones de la palabra
se produce de forma diferente, y va
a depender de la posicién en la que
se encuentre en la palabra, ya que
las estructuras orales se van a mover
diferentes para decir la /m/ cuando
viene de una /a/ que cuando viene
de /e/ o de una /o/ o cuando inicia la
palabra con el sonido.

3
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La coarticulacion ocurre en todos los idiomas y en todas las secuencias de sonidos,
si no es adecuada el habla resulta poco natural. Nosotros no decimos p a p 3,
decimos papa.

Banderas rojas

Por ello no debe existir de ninguna manera la idea o recomendacién de “espere
lo logre, lo v Icanzar sol n r fio hablé tar
hor Ito n ngo ningun problema”.

Si el padre o encargado toma la mala decisién de darle tiempo a que... lo que
esta haciendo es dejando que el nifo crezca en edad (edad cronoldgica) pero sus

habilidades de comunicacidn, lenguaje o habla seran las de un nifio menor de su
edad (edad maduracional, lo que puede hacer el nino), para lo cual va a tener
gque hacer mucha terapia del lenguaje para equiparar la brecha entre su edad
maduracional y cronoldgica y en ocasiones segun la condicién particular de cada
niflo no llegara a nivelar la brecha. (Brizuela Arata 2020).
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En la imagen se observa terapeuta de
lenguaje trabajando con un nifio.
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(i Apoyos en terapia del lenguaje
Principios del desarrollo
|, motor del habla

Existen dos teorias que tienen gran relevancia para el tratamiento de los trastornos
del desarrollo motor del habla.

La teoria de esquema: describe los procesos de adquisicion de las habilidades
motoras como las competencias espaciales y temporales para ejecutar las tareas
de movimiento (Kent 198 & Fletcher 1992) como lo son:

1-La habilidad que tiene el cuerpo de sentir las condiciones iniciales para el
movimiento. En el caso del habla, seria la posicidén de los érganos articuladores
junto con la tensién y el tono de cada musculo involucrado deben ser detectados
y se deben hacer ajustes previos de postura para lograr una articulacion precisa.
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2-La habilidad de especificar los
parametros de respuesta. Los
parametros son aspectos que
estan definidos fisicamente en la
ejecucion, que tienen comandos
de los musculos, por ejemplo:
la especificacion de cuanta
contraccion de los musculos y
con qué fuerza se van a contraer,
la velocidad y el trayecto del
movimiento para producir un
sonido.

3-La habilidad de
las consecuencias sensoriales
del movimiento. En el habla
estas consecuencias toman
forma de sensaciones tactiles
y kinestésicas del tracto vocal.

procesar

Esta sensacidon es procesada
rapidamente por el sistema
nervioso central terminando
como informacién sobre las

contracciones musculares y los
contactos articulatorios que se
producen a partir de los diferentes
movimientos.

A su vez la retroalimentacion
realimentacion auditiva también
provee informacién sustancial
acerca de las consecuencias de
los sonidos del habla y se utiliza
para verificar la precision de
los cambios de la dinamica de
articulacién de cada sonido en
particular (es decir la persona
se va a escuchar cémo dijo la
palabra).

4-El componente que se requiere
para estabilizar las habilidades del
movimiento es el conocimiento
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del resultado (aqui se dara cuenta
si lo dijo bien o mal).

En el aprendizaje del habla, como en
el aprendizaje de cualquier habilidad
de movimiento, estos cuatro tipos
de informacion son utilizados para
desarrollar el esquema motor que se
refina progresivamente durante el
proceso de aprendizaje motor.

Esto quiere decir que, cada vez que
una persona ejecuta un movimiento
relacionado con una habilidad motora,
la relacion entre estas variables
se refina hasta que el esquema se
estabilice y establezca.

La teoria de programacion
motora se refiere al control de las
habilidades que tiene la persona
para hacer un movimiento, este se
basa principalmente en plantillas
de unidades de accion que se van
almacenando cada vez que va
aprendiendo movimientos a la hora
de hablar, estas se van entrelazando
y se van desarrollando movimientos
mas complejos. (Schmidt 1980)

Esto hace referencia a la habilidad
del movimiento para poder producir
consonantes, vocales, combinaciones
de ellos en palabras de una silaba,
dos y mas.

Esta teoria también toma en cuenta
los mecanismos de retroalimentacion
periféricos que se encuentran
involucrados, como sentir en la boca
coOmo se siente cuando sale voz o
no sale la voz, cuando se dice una

a R



palabra de forma diferente de la que
se pretendia, también la informacion
auditiva que permite discriminar si
el sonido o la palabra fue dicha de
forma exitosa. (Graco 1995)

En el sentido mas general, un
programa motor del habla son las
especificaciones internalizadas de los
aspectos temporales y espaciales de
un enunciado del habla. (Schmidt
1980)

En términos simples, los programas
motores se consideran como mapasde
ruta centralmente almacenados que
especifican las direcciones y destinos
de las secuencias de movimientos
junto con la informacion sobre los
movimientos del habla. (Schmidt
1980)

Desdordenes motores
del habla

Algunos autores los definen como
impedimentos en la planeacién vy
programacion de los parametros-
temporales de las secuencias de
movimiento (en qué momento y orden
se deben de mover de forma especifica
los érganos fonoarticuladores (boca,
labios, lengua, paladar suave vy
mandibula), generando errores de los
sonidos del habla, en la prosodia o
la ausencia del habla. (Apraxia Kids,
2017)

Estas dificultades se observan en la
produccion de movimiento voluntarios
con propositos especificos para el
habla, creando una inhabilidad para
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secuenciar movimientos del habla
en ausencia de paralisis (Caruso &
Strand, 1998).

Existen diferentes niveles de
causalidad de las alteraciones en el
desarrollo del habla como lo senala
Terband et al. (2019) por ejemplo
los vinculos entre la etiologia (en
este caso la genética), los déficits
de procesamiento (los factores
psicolinglisticos) y los niveles de
comportamiento (los sintomas que se
evidencian durante el habla). También
los enlaces entre los sintomas del
habla a nivel de salida (podemos
llamarle la conducta verbal) y los
procesos motores, de lenguaje, Iéxico
y gramatica. (Namasivayam, 2020)

Por lo tanto, existe una necesidad
critica de comprender las complejas
interacciones entre los diferentes
niveles que finalmente causan los
sintomas del habla observables para
poder darle un abordaje adecuado a la
poblacion que presenta alteraciones
en esta area.

CLASIFICACION

Dentro de los desdérdenes motores del
habla se encuentran los siguientes.

DISARTRIA

Disartria es un nombre colectivo
para un grupo de trastornos del
habla que resultan de alteraciones
en el control muscular sobre el
mecanismo del habla debido a dafos
en el sistema nervioso central o



En la imagen se observa terapeuta de lenguaje trabajando con un nifio,
en compafia de su papa.

periférico, generando problemas
en la comunicacion oral debido a
paralisis, por la debilidad o falta de
coordinacion de la musculatura del
habla. (Namasivayam, 2020).

“La disartria puede estar presente en
ninos con paralisis cerebral y puede
caracterizarse por una reducida
velocidad del habla, duraciones de
silabas prolongadas, distincion vocal
disminuida, distorsiones del sonido,
fuerza reducida de los contactos
articulatorios, anomalias de la voz,
trastornos prosddicos (igual estrés),
soporte respiratorio reducido o falta
de coordinacidon respiratoria y poca
inteligibilidad. Las personas que
tienen un diagndstico de Paralisis
Cerebral y que tienen algun nivel de
desarrollo del habla, constantemente
presentan mayores desplazamientos
de labios, mandibula y lengua en las
tareas del habla. Se argumentd que
este aumento de los desplazamientos
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surge de una capacidad reducida
para controlar la fuerza (que
resulta en movimientos balisticos)
0, alternativamente, puede
interpretarse como una estrategia
para aumentar la retroalimentacién
propioceptiva para estabilizar la
coordinacién del movimiento del
habla”. (Namasivayam, 2020)

APRAXIA DE HABLA
INFANTIL (AHI)

La ASHA Ila define como un
trastorno neuromotor sensorial
con una interrupcién a nivel de la
planificacion motora del habla y /
o la programacion motora de las
secuencias de movimiento del habla.
La etiologia para AHI es desconocida.
(ASHA 2007)



La posicion de ASHA describe tres
caracteristicas importantes para la
AHI que incluyen:

1-Errores inconsistentes de los
sonidos del habla en producciones
repetidas.

2-Transiciones coarticulatorias
alargadas e interrumpidas entre
sonidos y silabas.

3-Prosodia inapropiada que
incluye dificultades de estrés
léxico y frasal.

RETRASOS MOTORES DEL
HABLA

Elretraso motordel habla se encuentra
en una subpoblacion de nifios que
presentan dificultades en el control y
coordinacién motora del habla que no
es consistente con las caracteristicas
de AHI o Disartria. (Shriberg y cols,
2017).

Los datos actuales sugieren que este
grupo se caracteriza por un control
motor deficiente (mayor variabilidad
cinematica articulatoria del labio
superior, labio inferior y mandibula,
desplazamientos mayores del
labio superior y de mandibula).
(Namasivayam, 2020)

Diagndstico

El profesional que tiene la calificacién
para evaluar y diagnosticar a los
infantes con desdérdenes del habla es
el profesional en Terapia del lenguaje,
debidamente graduado e incorporado
al colegio profesional.
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Es de suma importancia que el
terapeutadellenguaje quediagnostica
los trastornos motores del habla
tenga conocimiento especializado
en la materia, y a la vez, que
conozca los principios y la teoria del
aprendizaje motor por medio de una
formacion formal con experiencia en
la implementacion de la misma.

Puede que el terapeuta del lenguaje
determine por diferentes razones
que debe referir al infante a otros
profesionales formados en terapia
de integracién sensorial, terapia
ocupacional, terapeutas fisicos
y a pediatras especialistas en
neurodesarrollo.

Sin embargo, es el terapeuta del
lenguaje el Unico que diagnostica
los desdrdenes en la comunicacion,
el habla, el lenguaje y los trastornos
motores del habla.

Apoyo de
lenguaje

terapia de

Los patdlogos del habla que se dedican
a la investigacion han proporcionado
informacién valiosa para el apoyo
de esta poblacién, por ello en Ia
actualidad se sabe que el feedback
(realimentacion) auditivo se procesa
con menos rapidez que el feedback
tactil y kinestésico, por lo tanto, los
objetivos del apoyo temprano del
habla deberian incluir los siguientes
principios: (Square 1995)

1 Establecer la postura que facilite



la produccion eficiente del habla.
2 Establecer los parametros fisicos
de las expresiones verbales, ya
gue los nifos no han desarrollado
plantillas centrales de estos
parametros.

3 Aumentar Ila conciencia
sensorial de la sensacién del
habla y establecer la integracion
de la retroalimentacion sensorial
desde las modalidades del tacto,
kinestésico, auditivo y visual.

4 Proveer informacién explicita
acerca de las producciones del
infante y proveer feedback,
especialmente kinestésico, con
respecto a los parametros de una
respuesta mas refinada.

Los trastornos motores del habla
requieren planificacion repetitiva,
programacion y practica; por lo tanto,
a menudo es necesario un tratamiento
intensivo e individualizado. Puede ver
mas (Maas, Gildersleeve-Neumann,
Jakielski, & Stoeckel, 2014;
Namasivayam et al, 2015, SKinder-
Meredith, 2001). (Asha.org)
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Existen diferentes métodos de
intervencién para los trastornos
motores del habla que usan estos
principiosy queasuvezintegraneluso
de apoyos visuales, auditivos y tactiles
como, por ejemplo: entrenamiento
motor kinético del habla, facilitacidn
del habla, intervencion motora del
habla, Puntos para la reestructuracién
de objetivos musculares orales vy
fonéticos (PROMPT por sus siglas
en inglés, Prompt for Restructuring
Oral-Muscular  Phonetic  Targets)
para la reorganizacion de puntos
oro musculares y fonéticos, Modelo
Kaufman, Sefalizacion temporal y
dindmica tactil dinamica (DTTC por
sus siglas en inglés Dynamic Temporal
and Tactile Cueing), Transicion rapida
de silabas, entre otros.

PROMPT y DTTC tienen fuerte base
de evidencia cientifica y pueden ser
usados con confianza (los describiré
mas adelante), mientras que los
otros tienen alguna o poca evidencia
cientifica lo cual indica que deben de
usarse con precaucion.

En la imagen se observa terapeuta de lenguaje trabajando con un nifio.
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Senalizacion temporal y
tactil dinamica DTTC

Es un método de estimulacién integral
(“mirar, escuchar, hacer lo que
hago”) que utiliza una jerarquia de
sefalizacidon (auditiva, visual y tactil)
y disminuye sistematicamente los
apoyos a medida que el menor logra
el éxito en cada nivel de la jerarquia
de sefalizacién (Strand y Debertine,
2000; Strand et al.,, 2006). Los
gestos de movimiento se forman,
comenzando con la imitacién directa,
pasando a la produccién simultanea
con sefales tactiles o gestuales si la
imitacion directa no tuvo éxito, y luego
se desvanece la sefial simultanea y
nuevamente se mueve a la imitacién
directa. El elemento clave de este
enfoque es que la persona facilitadora
agrega o desvanece constantemente
sefales auditivas, visuales y tactiles
segun sea necesario después de cada
ensayo de practica. Se sugiere para
infantes muy pequefios con apoyos
prolongados (Asha.org)

PROMPT ’s para la reorganizacion de
puntos oro musculares y fonéticos

Prompt es una filosofia, un sistema,
un enfoque y una técnica de abordaje
desarrollada por Deborah Hayden
en 1980 en los Estados Unidos vy
Canada para tratar los trastornos en
la produccion del habla.

Es un enfoque multidimensional
utilizado para la educacion de los
trastornos motores del habla, abarca
no solo los conocidos aspectos
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fisico-sensoriales del rendimiento
motor, sino que también considera
los aspectos cognitivo-linglisticos
y socioemocionales. PROMPT, trata
de integrar todos los dominios vy
sistemas hacia un resultado de
comunicacion positivo. Se puede
usar (en una intensidad variable y
con diferentes focos) con todos los
trastornos de produccion del habla
desde aproximadamente los 6 meses
de edad en adelante.

Para lograr un mejor resultado
con PROMPT, no se debe pensar ni
usar principalmente para facilitar
las habilidades orales-motoras,
como producir sonidos o fonemas
individuales, o como un programa de
articulacién, sino como un programa
para desarrollar habilidades motoras
en el desarrollo conjunto del lenguaje

con el fin de que el individuo
interactue.

PROMPT se basa en principios
neuroldgicos, anatomicos y en la
teoria motora del habla. En esta

técnica, el terapeuta PROMPT toca
la cara del infante, alrededor de sus
labios, debajo del mentdn para poderlo
ayudar y guiar para que mueva los
articuladores del habla con el rango
y precision de forma especifica, para
producir sonidos, palabras.

Los PROMPT son maniobras que fueron
disefiadas para ayudar al infante para
que sea consciente del movimiento,
el uso especifico de musculos para
producir el movimiento, la forma de
producir los fonemas (si tienen o no
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voz, si son nasales, entre otros), asi como la conexidon de los movimientos que se
necesitan para producir palabras y frases. También se usan para dar sefiales de
ubicacion, favorecer la coarticulacion, programar unidades de palabras o frases
enteras, producciones espontaneas donde se cambia de un fonema a otro, también
le permite al usuario conocer su nivel de auto monitoreo y auto correccion.

Finalmente

Cualquiera que sea la caracteristica que se presente en el infante: desorden, retraso
en el desarrollo del habla, trastornos motores orales, apraxia, disartria, retraso
motor del habla, detencién en el desarrollo del habla y el lenguaje debe tomarse
como primera medida consultar con un Terapeuta del Lenguaje preferiblemente
especializado en esta materia y si no se tienen acceso, lo puede hacer con cualquier
terapeuta del lenguaje graduado y debidamente incorporado al colegio profesional
que lo acredite como tal.

Recuerde que no es buena idea esperar a que el nino desarrolle las capacidades por

si solo, ya que esperar no es una garantia de que vaya a ocurrir, todo lo contrario,
la condicion se puede exacerbar.
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En la imagen se observa terapeuta
ocupacional probando tableta
electrénica con estudiante.

y

Servicios de Apoyo Educativos para la Comunicacion

La comunicacion es parte esencial de la vida en familia, en sociedad, y sin duda,
del proceso educativo de cualquier persona. La posibilidad de comunicarnos, de
expresar nuestro sentir y nuestras ideas, de la forma en que seamos capaces de
hacerlo, es un derecho inherente a la propia condicién del ser humano.

Al respecto, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

(ONU 2006), en su articulo 2, define el concepto de comunicacidon de la siguiente
manera:

n



“La comunicacidon incluira los
lenguajes, la visualizacion de
textos, el Braille, la comunicacién
tactil, dispositivos multimedia de
facil acceso, asi como el lenguaje
escrito, los sistemas auditivos, el
lenguaje sencillo, los medios de
voz digitalizada y otros modos,
medios y formatos aumentativos
y alternativos de comunicacion,
incluida la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones
de facil acceso”.

De acuerdo con Faynier Hidalgo
Diaz, Asesora Nacional de Educacidén
Especial del Cenarec, lo anterior lleva
a la reflexién de que la comunicacion
es un acto necesario para lograr
gue los procesos de ensefianza y
aprendizaje sean significativos:
“"Recordemos que el aprendizaje
se da por medio del lenguaje y la
comunicacidn, no hay aprendizaje
sin estos procesos, para ello se
debe considerar cualquier forma
de expresion de la persona
estudiante, ya sea una sonrisa,
un gesto, un gemido, son sefnales
comunicativas” indicoé Hidalgo.

Para la asesora, al considerar que
la educaciéon inclusiva es para
todas las personas, en igualdad de
oportunidades, en calidad y equidad,
es que los apoyos educativos que
se ofrecen a los estudiantes con
discapacidad comunicativa se
disefian desde el arte de asumir que
esa condicidon es solo una entre la
variedad de diferencias que existe
en los seres humanos, y es desde

~

n

ahi, que las divergencias individuales
son oportunidades para brindar a
las personas la mejor atencidn,
haciendo los ajustes tanto como sea
necesario sin importar la condicién
de discapacidad que presente.
Segun Hidalgo, “es bajo esta
premisa que la Educacidon Inclusiva
es la estrategia de apoyos, junto
con el trabajo colaborativo, que
busca ampliar el equipo en el centro
educativo para avanzar hacia una
educacion para la diversidad.”
Agrega que “el entorno educativo
y desde los servicios de apoyo
para la comunicacidon, se propician
los espacios para dar respuesta
a las dificultades del lenguaje del
alumnado, tarea compartida con la
familia.”

Igualdad y equidad

Desde el Modelo Social de Ila
discapacidad (plasmado en |la
Convencidn) y un enfoque basado en
los Derechos Humanos, la educacion
procura que el estudiantado acceda
a todos los servicios de apoyo que
requiera, de manera que se fomente
su independencia y autonomia
en todos los contextos: sociales,
escolares, familiares.

Partiendo de ahi, y para cumplir con
lo establecido en la Convencidn,
es que el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) dispone de una oferta
de Servicios de Apoyo Educativo
para la Comunicacion para todo el
estudiantado que presente alguna
dificultad en esta area.



Desde el MEP se brindan estos apoyos
tanto en los centros educativos
diurnos, desde el nivel de Primera
Infancia hasta el Ciclo Diversificado
de la Educacién General Basica, en
la figura del Servicio de Apoyo en
Terapia de Lenguaje y el Servicio
de Apoyo de Audicion y Lenguaje,
localizados en:

Centros educativos de I y 1II
ciclo del Ministerio de Educacion
Publica.

Centros de Educacién Especial.
Centros de Educacion Especial de
Discapacidad multiple.

Bajo esta linea, los servicios de
Apoyo para la Comunicacion son
atendidos por funcionarios o docentes
especialistas en el area, que trabajan
para el MEP. “El reto fundamental
de este profesional es reforzar las
destrezas del alumnado en las cuatro
habilidades de la lengua (escucha,
habla, lectura y escritura), con el
compromiso de brindar la atencion y
los apoyos educativos que requiera sin
importar la condicion que presente,
teniendo claro que para desarrollar
esas destrezas también debe
considerar problemas y situaciones
que atraviesa el estudiante, su
papel fundamental es el de mejorar
su habilidad para comunicarse”
puntualizo la asesora.

De acuerdo con Faynier Hidalgo,
bajo la premisa de los principios
establecidos en la Convencion, el
personal docente que atiende los
servicios de educacion especial,
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independiente de su especialidad,
debera hacer efectivo el derecho
del estudiantado en condicion
de discapacidad de acceder a la
educacion inclusiva, asegurando que
“se hagan los ajustes en funcion de las
necesidades individuales, se preste el
apoyo necesario a las personas con
discapacidad, en el marco del sistema
general de educacién, para facilitar
su formacion efectiva; se faciliten
medidas de apoyo personalizadas y
efectivas en entornos que fomenten
al maximo el desarrollo académico y
social, de conformidad con el objetivo
de la plena inclusiéon.” (Ley 8661, Art.
24)

Los apoyos educativos que se ofrecen
desde esta area (que se brindan en el
centro educativo) son planificados con
acciones formativas que minimizan las
barreras que generan discriminacién
y exclusién. “Estos apoyos pretenden
que todas las personas de manera
colaborativa asuman un rol activo
desde su especialidad, por ello el
personal docente de los servicios de
apoyo educativo deben involucrarse
directamente en el trabajo con las
personas estudiantes, para aportar
estrategiasdesdesuareadeformacion”
indicd la educadora, agregando que
en virtud de mejorar la condicién del
estudiante con discapacidad en el
proceso educativo, la planificacién de
la tarea debe realizarse considerando
situaciones especificas que requieran
el acompahamiento de  otros
profesionales.

Para la especialista este tipo de



En la imagen se observa asesora del Cenarec probando tableta electrénica con estudiante.

abordaje que se brinda desde los
servicios de Terapia de Lenguaje, y/o
de Audicién y Lenguaje, es un apoyo
personal, que se ofrece desde la
especialidad del profesional dedicado al
acompafamiento del proceso educativo
del estudiantado con discapacidad
como labor principal, considerando,
ademas, el trabajo con las familias y la
comunidad educativa en general.

Al respecto la Convencidon también
indica que “El apoyo debe garantizar
que las personas con discapacidad
puedan ejercer su facultad de eleccion
y control sobre su propia vida, sea
cual sea su deficiencia fisica, sensorial,
mental e intelectual y sobre sus propias
opiniones, en lugar que tener que
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seguir las de quienes atienden sus
necesidades” (ONU, 2016, pag.8)
También se debe mencionar el
documento “El Centro educativo de
Calidad como eje de la Educacion
Costarricense” (2008), que define
una que una educacion de calidad “es
aquella que atiende las necesidades y
aspiraciones sociales en general, desde
el respeto y la atencién a la diversidad
del estudiantado, proporcionandole
oportunidades para aprender a lo largo
de la vida”.

Ademas, hace énfasis en “la atencién
de las caracteristicas personales de
cada estudiante, sus necesidades vy
aspiraciones, su estilo y habilidades de
aprendizaje, su pertenencia cultural,



social étnica y econdmica, sus talentos
y sus discapacidades, su credo religioso
y la formacién de su aptitud para un
aprendizaje continuo.”

Desde esa perspectiva, y segun
Hidalgo, es responsabilidad del centro
educativo ofrecer condiciones de
calidad con una ensehanza adecuada
y con metas concretas, realizando
las acciones necesarias para que el
proceso educativo sea efectivo y de
calidad. Al respecto, el documento
conocido como las “Lineas de accion”
(2018) indica que “el personal docente
de los servicios de apoyo educativo
debe renovar sus practicas, evitando
poner el énfasis en la condicién del
estudiantado y orientar su labor hacia
toda la diversificacion de los apoyos
hacia la comunidad educativa, desde
el reconocimiento de la diversidad”.

(pag. 18)

Accediendo a los servicios de apoyo
Para Faynier Hidalgo, Asesora
Nacional de Educacidén Especial, la
transformacion de los servicios de
apoyo educativo es irrenunciable y se
asienta en procesos de cambio, que
exige al personal docente asumir en
Su quehacer, principios que subyacen
en la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad
(2008) y en los valores inclusivos
acreditados por la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
-OEI- (2015).

De ahi que la solicitud para hacer
ingreso a un Servicio de Apoyo
Educativo Terapia Lenguaje o de
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Audicidony Lenguaje se puede haceren
cualquier momento del curso lectivo;
puede ser solicitado por el personal
docente a cargo del alumno, el padre,
la madre o persona encargada del
menor, o también desde la Asesoria
Regional de Educacién Especial, en
la Direccion Regional de Educacidén
correspondiente.

Hidalgorecalcaqueexistensituaciones
de estudiantes que por su condicion
de salud tan compleja tienen ya un
informe médico para hacer la peticién
de ingreso; de igual manera se puede
pedir en los diferentes periodos del
proceso educativo a lo largo de los
anos y niveles educativos segun se
precise.

Dado el caso que el Centro Educativo
no cuente con esta modalidad de
apoyo, la solicitud se tramitara desde
la Direccion con la participacién del
Docente a cargo del estudiante, el
Comité de Apoyo Educativo y ante
la Asesoria Regional de Educacién
Especial, esta instancia podra
considerar la sectorizacion que
le corresponde para ser atendido
considerando los otros centros
educativos que tampoco cuentan
con el servicio de apoyo. Una vez
establecida la institucion, el personal
docente del servicio de apoyo
mediante el trabajo colaborativo debe
realizar la valoracion del estudiante,
en el caso que se compruebe que
necesita ser atendido, se informara
al encargado el horario de atencién.

El abordaje educativo de la poblacién



En la imagen se observa estudiante probando un SAAC en el aula en compaiiia de equipo
docente y familia

con discapacidad desde estos
servicios brinda apoyo directo o
indirecto en primaria segun como
la persona estudiante lo requiera,
de acuerdo con la disponibilidad de
horario y modalidad que necesite
(individual, grupal, dentro del aula
o fuera de ella). Cuando se trabaja
dentro del aula con la persona
docente de I y II ciclo o de educacion
especial se busca observar y brindar
realimentacion. La persona docente
de grado sigue la misma dinamica del
trabajo desarrollado con el grupo, ya
sea clase magistral, grupal, parejas
entre otras estrategias.

Los servicios de audicidon y lenguaje
y terapia de lenguaje refuerzan
areas técnicas especificas como:
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articulacion, lectura labio facial,
entrenamiento auditivo y vocabulario,
entre otras. Si el estudiante requiere
apoyo directo en forma individual
o grupal, se coordina con la familia
para ser atendido fuera del horario
de clases. La atencidon que se brinda
a las personas estudiantes podra ser
semanal, quincenal o mensual, eso
va a variar segun las necesidades
educativas que presenten y sera
determinada por el servicio de apoyo.

Participacion de la familia

Para Hidalgo la participacién de los
padres en la atencién educativa de
su hijo es indispensable, afirmando
que “es su deber tomar parte
responsablemente en las acciones



que se lleven a cabo en el Servicio
de Educacién Especial que recibe su
hijo. Cuando existe la participacién
de la familia en la vida escolar, el
rendimiento escolar y la autoestima
de la persona estudiante es mayor, las
relaciones interpersonales mejoran,
se establecen actitudes positivas
hacia el centro escolar, el proceso
educativo y el personal docente.”

Agrega que “cuando uno de los
integrantes de la familia es una
persona con discapacidad, Ila
dindmica familiar cambia, por ello la
importancia que el docente de apoyo
promueva por medio de entrevistas,
platicas, entre otros la participacién
de la familia en el plan de apoyos
educativos que tendra el menor,
segun las necesidades, de tal forma
gue la familia pueda sentirse apoyada,
tranquila y sobre todo segura del
trabajo que realiza el profesional con
su hijo o hija.”

El estudio “Funciones del docente
de apoyo en los servicios de apoyo
de educacion especial” realizado en
el 2006 por el Cenarec, cita a York
referido a Stainback (1999) explica
como el profesional puede transformar
su mediacion pedagdgica y ser mas
efectivo en el abordaje de la siguiente
forma: “...ayudar a los alumnos y a
sus familias a hacer realidad su propia
idea de una vida digna; atender las
necesidades de apoyo identificadas
por los alumnos, las familias y otros
miembros del equipo educativo,
y actuar al respecto; modificar la
asignaciéon de recursos de manera
que sea posible incluir a los alumnos
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en la vida escolar ordinaria y los
equipos puedan aprender y trabajar
juntos; reconocer los esfuerzos de
los companeros de equipo; disenar
métodos curriculares y docentes
que ayuden al alumno a tener un
aprendizaje activo; disefiar métodos
curriculares y docentes que ayuden
al maestro a incluir eficazmente al
alumno; disefiar métodos curriculares
y docentes que promuevan la
interdependencia  positiva  entre
los alumnos de la clase; facilitar
informacién constructiva sobre las
consecuencias de las acciones a los
demas miembros del equipo que
se traduzca en unas interacciones
mas eficaces entre los miembros v,
en ultimo término, en la mejora del
aprendizaje del alumno”. (p. 50)

Aunado a lo anterior, el docente
tiene un rol fundamental en el éxito
del proceso de abordaje de atencion
del alumnado y de acompafamiento
a la familia, consiente de su
responsabilidad y de los derechos
que goza la persona estudiante,
seguido del esfuerzo, dedicacién y
compromiso que muestre el hogar.
“El como enfrenta la familia la
condicion del miembro que tiene
dificultad en el habla, escucha o
lenguaje es informacion fundamental
para el profesional que atiende
estos servicios, de modo que los
apoyos puedan también estar
enfocados en esa linea de atencion y
acompafamiento” indica al respecto
Hidalgo.

Continla: “Los padres son el espejo
desde el cual la persona estudiante



se refleja, por eso en la medida en que se les oriente a tener una actitud positiva,
creyendo firmemente que toda persona tiene la posibilidad de adquirir autonomia,
seran entonces para sus hijos adultos significativos con sus acciones.”

De esta forma la coordinacidn que el docente o terapeuta de lenguaje mantenga con
el hogar es primordial, para ser informados del avance del proceso que se lleva con
el estudiante. Son espacios que se aprovechan para crear empatia de forma que se
pueda trabajar juntos generando relaciones de calidad, confianza y comunicacién
en procura del bien del nifio o del joven sea cual sea su circunstancia y situacion.
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En la imagen se observan presentador, invitada e intérprete de LESCO de un programa de

Cafecito Inclusivo.

Le esperamos en nuestro programa
“"Cafecito inclusivo” a través de
Facebook Live, un espacio donde
conversaremos sobre educacidn
inclusiva, accesibilidad, productos
de apoyo y la actualidad del Cenarec
entre muchos otros temas.

Acompafienos bisemanalmente los
jueves, a partir de las 10 am por
nuestro perfil de Facebook.




Encuentre en nuestra pagina web
recursos para la comunidad educativa para
trabajar de forma auténoma desde casa.

WwWw.cenarec.go.cr

En la imagen se observan ejemplos de recursos que se encuentran en la pagina web del Cenarec.
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