Susana Mora Cerdas
Marina Cruz Valenciano
Departamento de Convivencia Estudiantil

e Mep

Encendamos juntos la luz



Hablemos de Bullying

uuuuuuuuu

Encendamos juntos la luz

CONVIVIR

IR



éQué es...?

El acoso escolar o bullying es una forma de violencia
entre pares (personas estudiantes) en el ambiente
educativo.

Es una forma de discriminacion y negacion de derechos.

Puede manifestarse dentro o fuera del centro educativo.

Esta totalmente prohibido, el centro educativo debe
Intervenir.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf
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El término de bullying

El término esta en inglés ya que no existe
una traduccion exacta en espainol. Se usa el
mismo para hacer referencia a diferentes
manifestaciones de violencia en el ambiente
educativo: matonismo, acoso escolar,
intimidacion y maltrato entre pares.

En la ley 9404 (2016) se establece como acoso
escolar o bullying.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf
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Educacién Publica
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https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf



Fisico Psicoldgica Mmep

Educacién Publica

Ciberbullying Material Verbal

‘ ‘ A LA 11 11
Manifestaciones del Bullying

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf




é¢Qué es el ciberbullying?

Cuando las acciones del acoso escolar y bullying se trasladan
a entornos digitales, haciendo uso de las TICs como redes
sociales, internet, teléfono moévil, consolas de video juegos; a
través de mensajes de textos, fotos, videos, chats, llamadas y
videos llamadas.

Con respecto, a la caracteristica de la repeticion vy
continuidad en el tiempo, se da la variacion de que con solo
subir o compartir una vez una imagen, texto, video, audio o
cualquier otro contenido por un medio tecnolégico, se debe
considerar como ciberbullying o acoso cibernético.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf
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Personas involucradas en el Bullying

Comunidad educativa

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf
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¢Como se manifiesta?

Conductas, activas o pasivas, reiteradas y abusivas, con la
intencion de infligir daiio .

Intimidacion, robo de meriendas, utiles, cobro de peajes,
ridiculizacion, utilizar su apariencia fisica o caracteristicas
particulares para hacer humillaciones publicas o por la red,
apodos, burlas si dicen algo o se equivocan, manipulacion,
circular informacion falsa, la discriminacion, no dejarles jugar,
ni ser parte del grupo, el aislamiento deliberado o el uso de Ia
fuerza en cualquier forma de maltrato o violencia fisica, golpes
amenazas, otros.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf
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Posible impacto en estudiante nMep
violentado / observador

Educacién Publica

v’ Desgaste en su salud fisica: trastorno de suefio, alimentacion,
problemas digestivos, dolor de cabeza, fatiga, agotamiento, otros.

v' Consecuencias psicoldgicas: inestabilidad nerviosa, sentimientos de
insatisfaccion, miedo, soledad, inseguridad, abandono, desconfianza
en si mismo/a. Ao
F O
CONVIVIR
v Consecuencias en la vida escolar: Desmotivacion, desinterés y falta de
atencion en las clases, bajo rendimiento académico, desercion escolar,
puede presentar rechazo hacia el centro educativo o su grupo de

pares. DImbas ¥

o 47./
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf @g YR é



Posible impacto en estudiante
violentado / observador

v' Comportamiento en redes sociales: Dejar de usar repentinamente sus dispositivos
y/o el internet, mostrar nerviosismo al ver u oir notificaciones en sus dispositivos,
alteraciones en la conducta después de estar en linea o usar redes, evitar hablar
sobre lo que hace en linea, eliminar las redes sociales.

v" Conductas extremas: En estado avanzado del acoso escolar, bullying, ciberbullying o
acoso cibernético, puede tender a la agresiéon hacia si mismo/a o el victimario/a y, en
el extremo, puede llegar a auto infligirse dafno e incluso al suicidio.

v Culpabilizacién: La persona podria asumirse como la responsable de haber
provocado las acciones violentas que se dan en su contra, se cuestiona cuales
conductas, comportamientos, expresiones, gestos, entre otros ha realizado para

generar la discriminacidn o exclusion en su contra.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf @g
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Posible impacto en estudiante que nep
violenta / observador

 Es posible que haya sido testigo de algun tipo de violencia en el ambito
familiar, educativo y comunal, por lo que la violencia es una conducta
aprendida y erroneamente percibida como normal.

U Tiene influencia sobre otras personas. Puede ser una persona que
lidere de forma negativa y su poder es validado dentro del grupo.

[ Tiende a agredir en espacios donde se promueve la clandestinidad, """
aprovechan la ausencia del personal docente o administrativo del
centro educativo o figuras de autoridad.
e
[ No selecciona a la personas victimas al azar, hay intencionalidad. By ¥

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf ¢ _



Posible impacto en el centro educativo

Las situaciones de acoso escolar, bullying, ciberbullying o acoso
cibernético afectan a todas las personas de la comunidad
educativa. Se recomienda fortalecer la convivencia positiva en
el marco de cultura de paz, de manera que se fomente el
respeto de los derechos humanos, mediante acciones de
promocion de estilos de vida saludables y prevencion de la

violencia.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf
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Atencion: Protocolos de bullying

S Los protocolos son de rotocolt

o acatamiento obligatorio, lol bullying
* bullying ninguna persona 6TB
[ ] funcionaria puede alegar nins conios
desconocimiento,

responden a |la normativa
y cubren todas las
modalidades educativas.

o

\J .
vissesaentt UINICET &

s

>
CONVIVIR

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf
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 Toda persona funcionaria es responsable de actuar,
va sea ejecutando el protocolo o dando el aviso
respectivo.

* No actuar violenta el interés superior de las
personas menores de edad y pone en riesgo su

integridad (CNA art.49). e
1y
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https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf @g \é?% é !




Ministerio de

‘* Protocolo de Bullying = = =
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* El personal del centro educativo debe tomar
medidas educativas y de proteccion inmediatas.

 Cuando sea necesario, adoptar medidas cautelares,
para evitar que se produzca prejuicios mayores.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf ¢



\( Protocolo de Bullying
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 Las situaciones de bullying no se median ya que
implican manifestaciones de violencia y desbalance
del poder entre las partes.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf @g \éz\ é
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https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf




R/ Protocolo de Bullying
Actualizacion

El protocolo de bullying se encuentra en proceso de
actualizacion, esta en la fase de validacion.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf



e Recomendaciones para la familia Ly

Informar de forma inmediata al centro educativo cualquier situacion que tenga conocimiento (de
forma verbal o escrita), comunicada de forma directa o por terceros.

Escuchar, validar los relatos y generar espacios de confianza a las personas estudiantes con el fin de
brindar acompafamiento, evitar decir cosas como “son cosas normales”, “no es para tanto”...
Fortalecer practicas de crianza y controles parentales que promuevan el respeto hacia las demas
personas. Revisar las opciones de seguridad que brindan las redes sociales.

Conocer y respetar los reglamentos y protocolos institucionales, basados en los principios de sujecion
especial.

Comprender y asumir la responsabilidad que una conducta inadecuada que realicen las personas
estudiantes conlleva consecuencias a nivel administrativo o judicial.

Mantener una comunicacion directa y constante con el personal del centro educativo en cuanto al
rendimiento académico y conducta de las personas estudiantes.

No enfrentar de forma directa a quien sufre con quienes le agreden, pues la persona acosada esta en
situacion de desventaja. Realizar las gestiones con privacidad y cautela para impedir nuevas revanchas,

amenazas y agravios.

Realizar denuncia correspondientes y ante el Ministerio Publico si la situacion se trata de un delitofvﬂ~-~”“’*""’

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf
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¢Como se presenta una denuncia en el mep
MEP?

Educacién Publica

Puede presentarla en papel simple o podra ser registrada en el lugar donde se interponga
la denuncia.

Es importante describir los hechos acontecidos de la supuesta violacion de derechos
estudiantiles y aportar datos o pruebas para la comprension y atencion de la denuncia.
Siempre debera solicitar un recibido de la denuncia interpuesta.

o T 4 o &ﬁ( :

cQuién puede Denunciar? & p

e Mama.

e Papa.

e Persona responsable o encargado legal.

e Estudiantes. e

e Personas funcionarias MEP. Wg \v/
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf > \é?)( é}B
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é¢Donde se puede presentar la denuncia =
en el MEP?

. Centro Educativo, Docente Guia, Orientador (a), Director (a).

. Oficina de Supervision del Centro Educativo.
. Direccion Regional de Educacion.

B~ W N

. Departamento de Gestion Disciplinaria de Recursos Humanos (por
supuesta falta de un funcionario MEP).

5. Contraloria de Derechos Estudiantiles. 6%1
6. Despacho del Ministro (a) de Educacion. COWIVIR
e
A
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf Y, é77< é;




Acompanamiento denuncia MEP

Contraloria de Derechos Estudiantiles

Correo electrénico:
derechosestudiantiles@mep.go.cr

Consulta telefénica (2221-4102)

Direccion Fisica: 200 metros este del Hospital de la
Mujer, (Carit), San José.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/protocolo-actuacion-situaciones-bullying.pdf



mailto:derechosestudiantiles@mep.go.cr
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EducacionPublica

Herramientas
preventivas
contra el
bullyingy el
ciberbullying

ABRE LA CAJA

vida estudiantil

https://view.genial.ly/6269b24ca8bbc30011368e8c/interactive-content-caja-herramientas-bullying
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Ruta Estratégica E-mentores
de la Convivencia en

Fundacién Paniamor
el territorio educativo

Activa el super poder VER MAS
de Ia informacion

VER MAS

para detener el bullying
y el ciberbullying.

Alto al bullying En tus zapatos
jRDmpé el silenejo y Campadia de prevencion
actu’d cantra el

Video de sensibilizacion
VER MAS
bullying!
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VER MAS

Webinario — Construyendo Paz
Prevengamos el bullying y
ciberbullying

Servicio Comunal Estudiantil
abierto para inscripcion

VER MAS

VER MAS
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Informacion de contacto:
convivencia.estudiantil@mep.go.cr

vidaestudiantil  Eoucaconr:

Educacion Publica

https://view.genial.ly/6269b24ca8bbc30011368e8c/interactive-content-caja-herramientas-bullying
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Creacion artistica como factor Mep
protector de violencia
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https://www.youtube.com/channel/UCa 1ns4d0o0Z0mhGb3M5pcew/videos https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/convivir-familias-transformadq
https://www.youtube.com/channel/UCptiiJF5zxXRbo72sNB5_1g/videos
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https://www.youtube.com/channel/UCa_1ns4dOoZ0mhGb3M5pcew/videos
https://www.youtube.com/channel/UCptiiJF5zxXRbo72sNB5_1g/videos

Informacion de contacto

(8  convivencia.estudiantil@mep.go.cr

ﬁ https://www.facebook.com/VidaEstudiantil. MEP

@ https://www.instagram.com/vida estudiantil mep/
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mailto:convivencia.estudiantil@mep.go.cr
https://www.facebook.com/VidaEstudiantil.MEP
https://www.instagram.com/vida_estudiantil_mep/

Sembrando ldeales Cancion Por la Paz 2016

Sembrando ideales
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https://www.youtube.com/watch?v


https://www.youtube.com/watch?v=e2Lxi7LR7O0

iGracias!

Marina Cruz Valenciano

Susana Mora Cerdas

Direccion de Vida Estudiantil
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