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“—INTRODUCCION

—l— ——
La viciencia tiene amplias consecuencias que afectan
cotidianamente la vida de las personas, provocando un
impacto en la salud mental y fisica, lo que se traduce en
un alto nUmero de personas que sufren lesiones e incluso
la muerte. La violencia puede ocurrir en el hogar, en las
escuelas, los barrios, en las calles y en el lugar de trabajo.
Puede afectar la salud fisica y mental de ninos, ninas y
adolescentes (UNICEF, s.f.). A su vez afecta su habilidad

para aprender y socializar y mds adelante, quebranta su
desarrollo como personas adultas.

A partir de 1996, la Asamblea Mundial de la Salud, a través
de su resolucion WHA49.25, reconocid la violencia como un
problema de salud publica fundamental y en crecimiento
en todo el mundo, y que tiene graves consecuencias

tanto a corto como a largo plazo para las personas, las
familias, las comunidades y los paises. Por tanto, se solicita
en esta Asamblea que los Estados Miembros establezcan
actividades de salud publica para abordar este problema.

El enfoque de salud publica implica abordar la violencia
de manera interdisciplinaria, extrayendo conocimientos de
multiples disciplinas por ejemplo medicina, epidemiologia,
sociologia, psicologia, criminologia, educacién, economia,
politica, entre otras.

Por tal razén, abordar el problema de la violencia requiere
acciones afirmativas y positivas desde todos los sectores,
con el fin de desarrollar estrategias colectivas desde

un enfoque preventivo y reactivo. Esto implica definir el
problema, identificar sus causas y factores de riesgo, disenar
intervenciones y evaluarlas para la mejora continua.

De no atenderse el fendmeno de la violencia, continuard su
impacto negativo en la salud y bienestar para las personas,
las sociedades, los grupos y los centros educativos.

En este enfoque, es esencial prestar especial atencién a




los colectivos histéricamente vulnerabilizados, incluyendo
a las personas en situacion de discapacidad, dado que
suelen ser mds susceptibles a ser victimas de las diversas
manifestaciones de violencia debido a la ignorancia que
prevalece en la sociedad en relacidén con el tema de la
discapacidad.

La producciéon de este libro tiene como objetivo acompanar
al personal de los centros educativos en el andlisis de la
relacién entre la violencia y la discapacidad, asi como
ofrecer estrategias para abordar esta problemdtica en el
marco de la promocién de la cultura de paz, los derechos
humanos y la educacion inclusiva.




-~ ;QuUé entendemos por violencia?

La violencia es un concepto amplio, lo que hace que hace
: que su definicidon no sea Unica. Dado que es un problema

i complejo que abarca diversas formas y manifestaciones,

i esimportante tener en cuenta estas multiples dimensiones

i al definir la violencia. Esto nos permite comprender mejor su
alcance y abordarlo de manera mds efectiva. Por lo tanto,

~ ;CoMo Podemos definir 1 Violencia?

En este caso, la Organizacion Panamericana de la Salud
i (OMS, s.f.-b), define la violencia como:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de
hecho, o como amenaza, contra uno mismo, ofra
persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, danos psicolégicos, frastornos del desarrollo o
privaciones. (parr.1)

. En el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud de

i la OMS (2020), se amplia la naturaleza de un acto de

i violencia incluyendo los actos que son el resultado de una

i relacién de poder, las amenazas o la intimidacién. Decir

i “uso del poder” también implica el descuido o los actos

i por omisién, ademads de los actos de violencia por accioén,

. mds evidentes. Por lo tanto, debe entenderse que “el uso ;
. intencional de la fuerza o el poder fisico™” incluye el descuido
.y todos los tipos de maltrato fisico, sexual y psiquico, asi '
: como el suicidio y otros actos de autoagresion.

i Existe ofro punto valioso de andilisis respecto a la definicion
i propuesta por la OMS (2020) que tiene que ver con el

i tema de la intencionalidad. Una persona puede cometer
i intencionalmente un acto que, a juzgar por normas




objetivas, se considera peligroso y con toda probabilidad
causard efectos adversos sobre la salud, pero puede
suceder que quien lo ejecuta no los perciba como tales. Por
tanto, se debe de considerar esencial la contextualizacién
de los actos antes de su categorizacion rotunda como un
“acto de violencia” y la labor valiosa de la socializaciéon
preventiva respecto a los derechos humanos y la
prevenciéon de la violencia.

Entfre otros conceptos, Iborra y Sanmartin (2011) plantean
gue la violencia puede definirse como toda accién u
omisidn intencional que pueda causar o cause un dano. Por
lo tanto, la violencia es una conducta infencional y daning,
sin embargo, esto no significa que las conductas violentas
deban tener la intencién de danar.

Por ofra parte, Iborra y Sanmartin (2011) anaden que la
violencia puede clasificarse segun sea el tipo de accidn, del
dano causado, del escenario o contexto en el que ocurre,
del tipo de persona agresora, del tipo de persona victima.

Para acercarse a la definicidon de violencia, se utilizard

el concepto expuesto por Johan Galtung, reconocido
sociélogo investigador de la paz, que la enmarca con el
concepto del tridingulo de violencia, clasificéndola en tres
fipos de violencia: directa, estructural y cultural, que son
interdependientes, dicho de otro modo, cualquier forma de
violencia puede extenderse y afectar a los otros dos tipos.

De acuerdo con Galtung (citado por Calderdn, 2009),

la violencia es como un iceberg, lo visible, la violencia
directq, es solo una pequena parte del conflicto. Por
debajo de ese iceberg, identifica la violencia indirecta
que estd compuesta por la violencia estructural y cultural.
Por lo tanto, sila violencia estructural se institucionaliza, la
violencia cultural aumenta, impactando en el riesgo de
que aumente la violencia directa. Para prevenir alguno de
los tipos de violencia se debe de lidiar con los ofros dos y
abordarlos mediante acciones con enfoque de promocion
para la paz, resoluciéon alterna de conflictos, cultura de
derechos humanos.

La violencia, segun Walters y Parke (s.f., citado por lborra y
Sanmartin, 2011), estd determinada por la cultura. Algunas




personas tienen la intencidon de danar a otros, pero, por sus
i antecedentes culturales y sus creencias, no consideran que
i sus actos sean violentos.

{EXPloremos algunas clasificaciones de |a violencia!

Hay diversos criterios para clasificar la violencia, por

: ejemplo, es posible catalogarla atendiendo a la modalidad,
. alaaccién, ala persona que agrede, ala persona victima,
: aldano causado o al escenario (lugar o contexto) en el

: que ocurre. Observar la violencia bajo una linea exclusiva

{ sin abrirse a observar sus caracteristicas o especificidades,

i reduce la integralidad de la misma y deja de lado la
observacion de la multiplicidad de sus aristas.

i Ignorar la existencia de distintos criterios de clasificacion,

i nos puede llevar a confundirnos o incluso a aseverar la no
i existencia de esa manifestacién de violencia por lo que

i resulta valioso considerar estas caracteristicas que nos

i amplia la conceptualizacién de este fendmeno.

lborra y Sanmartin (2011) exponen sus criterios sobre la
. clasificacion o tipologia:

- Tipode accion /
Q

e Accion
.o Omision (negligencia) -y,

 Tipo e daito Q
: Violencia Fisica

Violencia Sexual

Violencia Patrimonial

Violencia Verbal

Violencia Emocional

 Tipo de persona agresorar \

e Juvenil Q -
Persona adulta mayor

Pareja o

Crimen organizado
Psicopatia




Tipo de persona victima
e Persona menor de edad
e Persona adulta mayor

e Mujeres

Contexto x x

e Violencia doméstica

e Violencia escolar II

e Violencia frabagjo I'
e Violencia callejera

[ ]

[ ]

Violencia cultural
Conflictos armados

Galtung (2003, citado por Pérez, 2018), refiere los tres tipos
de violencias a estudiar con un enfoque mds social segun:

Violencla Director

Lo ejerce directamente una persona. Esta violencia es
visible y de naturaleza fisica o psicoldgica. Hay una persona
perpetradora y una persona victima. La violencia directa es
lo que normalmente se entiende como violencia (tortura,
asesinato, maltrato fisico o psicolégico, humillacién,
discriminacién, acoso escolar, entre otros...).

Violencla Estructural

Este tipo de violencia es similar a la injusticia social y las
estructuras que promueven esta condicién. Es una fuerza
invisible que estd formada por las estructuras que impiden
la satisfaccion de necesidades bdsicas de las personas,
que, por lo general, se expresa indirectamente. Ejemplos
de violencia pueden ser el apartheid, leyes de segregacion
racial, disposiciones legales para el sometimiento de la
poblacion civil, en forma de condiciones sociales injustas,
acceso desigual a la educacién, condiciones de vida
degradantes, pobreza, entre otras.

Violencla Cuttural o Simbolicar

Son aspectos de una cultura social que legitiman el uso
de la violencia directa o estructural. La violencia cultural y
simbdlica se manifiesta a menudo en actitudes y prejuicios
(racismo, sexismo, ente otros).




i El nivel invisible de la violencia estructural y cultural refieren
i a que no aparece nadie a quien se pueda responsabilizar.
i La violencia estructural estd incorporada al sistema y se
manifiesta en relaciones de poder y vida desiguales.

. Ahora bien, para comprender la relacién entre violencia y
. discapacidad, también es preciso que exploremos cémo
: entendemos la discapacidad.

;QUE Viene a nuestra mente cuando esCUchamos |a
. Palabra "Discapacidad"?

. Seguramente, la mayoria de las personas pueden

ofrecer una explicacion del significado del concepto

. de discapacidad. Es decir, si preguntamos: “3Qué es

: discapacidad?”, una serie de ideas vendrdn a la mente. Es
i probable que mientras usted lee esto, ya en su pensamiento
i este listo este concepto. Y también es muy posible que esa
i significacion de discapacidad esté equivocada. Tal vez

i usted no lo habia pensado, scierto? Esto sucede debido a
i que, conforme vamos evolucionando como humanidad,
 también va cambiando la concepcidon que tenemos sobre
. diferentes temas.

. Si durante nuestro desarrollo o en nuestra vida adulta hemos
i tenido pocas oportunidades de convivir con personas con

i alguna condicion asociada a discapacidad y la nocion que
i tenemos al respecto se ha formado de la observacién, de

i discursos y prdcticas ligadas a partir del desconocimiento.

i Es posible que esta concepcion esté influenciada por

i prejuicios y estereotipos, lo que podria dificultar que

. comprendamos de manera clara o precisa este tema. En
confraste, si nuestras circunstancias personales nos han

: brindado la oportunidad de interactuar con personas en

: situacion de discapacidad y hemos recibido informacién

i actualizada y acorde a las nuevas tendencias relacionadas
i con el fema, es probable que tfengamos una comprension

i mas clara de la terminologia.

¢ Para poder apoyar apropiadamente a este colectivo y
: construir una sociedad mds justa y equitativa para todas
. las personas, como primer paso, debbemaos revisar si es




. necesario, y resignificar algunos conceptos. Por lo tanto,
. vamos a respondernos algunas preguntas para iniciar este
. proceso.

5QUE es discapacidad?

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con

. Discapacidad, desde el 2007 plantea la siguiente definicion

i "esun concepto que evoluciona y que resulta de la

. interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras
: debidas ala actitud y al entorno que evitan su participacion
. plena.” (Ley 8661, 2008, p. 1) :

i Atendiendo a lo dispuesto en la Convencién sobre

i los Derechos de las Personas con Discapacidad, a los
planteamientos del Modelo Social de la Discapacidad y a

: las demandas de las organizaciones, recientemente la Real
: Academia Espanola (2020), ha cambiado la definicién del

: término, por la siguiente “Situacion de la persona que, por

i sus condiciones fisicas o mentales duraderas, encuentra

i dificultades para su participacion e inclusion social”

i (definicion 1).

i Esto significa que debemos desaprender que la

: discapacidad es “algo que la persona tiene”. La

. discapacidad no es sinénimo de la deficiencia o condicién
i (sensorial, intelectual, motora o psicosocial). En cambio,

: debemos entenderla como la situacién que surge

i cuando una persona con alguna de estas deficiencias o

i condiciones interactua en un entorno que presenta muchas
i barreras y pocos apoyos.

Y ;QU& relevancia tiene esto para me?

Todas las personas somos responsables de la existencia o

: la ausencia de discapacidad, en la medida que, como

: miembros de la comunidad, asumamos el compromiso de

i reducir las barreras fisicas, de comunicacion o actitudinales
iy ofrezcamos los apoyos que estén a nuestro alcance. De

i esta maneraq, la discapacidad se minimiza o desaparece.

i Por lo tanto, si no hago un esfuerzo consciente por identificar
.y reducir posibles barreras actitudinales en mis propias ideas




iy pensamientos, asi como barreras en el entorno inmediato,
i estaré contribuyendo en crear entornos discapacitantes.

i Esto significa que, por ejemplo, si una persona con una

i deficiencia motora, participa en un ambiente educativo

i que le ofrece los apoyos requeridos, como accesibilidad
fisica, recursos de apoyo (una computadora, un atril o

: un sostenedor de hojas), teniendo acceso pleno alas

: actividades educativas, y en ese contexto tampoco

i existen barreras actitudinales porque todas las personas

i que conforman ese territorio educativo se han informado
iy han frabajado en eliminar prejuicios y estereotipos, jno se
i presenta discapacidad!.

i Segun Toboso y Arnau (2008), las causas de la discapacidad
i no son las limitaciones individuales, si no las limitaciones de

' la sociedad para brindar los apoyos requeridos a personas
con alguna deficiencia o condicién, para que puedan

: desenvolverse en el grupo social que pertenecen en

i igualdad y equidad.

i Por consiguiente, la condicion o deficiencia de la persona
i puede acompanarla a lo largo de la vida, pero, como lo

i veiamos en el ejemplo anterior, esta condicion en si misma
i no constituye la discapacidad. Si esta persona, recibe

i todos los apoyos por parte de su entorno para participar

. de manera plena y efectiva, la discapacidad desaparece.
: Entonces, la existencia o no de la discapacidad es una

: responsabilidad colectiva. Cada persona que forma parte
i de un contexto tiene un papel fundamental en facilitar la

i inclusion y la participaciéon de todas las demdas personas

i asu alrededor, independientemente de las diferencias

i individuales y de los requerimientos de apoyo que puedan
i tener.

. ;D e donde SUrge esta nueva concepcion de |a
. Qiscapacidad?

: Histéricamente, este colectivo era considerado como

i personas de segunda categoria en una sociedad que

i identificaba el concepto discapacidad como cuerpos

i 0 mentes defectuosos, lo que centraba la discapacidad

i directamente en la persona. En la década de 1970, tanto
i activistas independientes en situacion de discapacidad




como organizaciones de personas con discapacidad de
Estados Unidos, Inglaterra y posteriormente del resto de
Europa, conformaron grupos que se identificaron como
“movimientos de vida independiente”. Promoviendo que Ias
personas en situacion de discapacidad fomaran decisiones
sobre sus propias vidas, al mismo fiempo que expusieron la
necesidad de redefinir la concepcidon de la discapacidad,
como un problema social en vez de una responsabilidad
individual. (Palacios, 2008).

Estas ideas, permeadas por el Enfoque de Derechos
Humanos dan origen al Modelo Social de la Discapacidad,
que bdsicamente establece que las personas en situacion
de discapacidad deben disfrutar de autodeterminacion,
autonomia y calidad de vida, con los apoyos que sean
necesarios.

Las ideas de este paradigma nos acompanan como
humanidad desde hace aproximadamente medio siglo,
impactando las concepciones, anteriores y orientando
acciones positivas hacia esta poblaciéon. Sin embargo, aldn
enfrentamos retos en el camino para terminar de incorporar
en nuestro imaginario los principios del Modelo Social y el
enfoque de Derechos Humanos (en buena medida debido
al desconocimiento) y que estas ideas se tfraduzcan en
prdcticas.




Capitulo TT

;QUE relacion hay entre |a violencia Y 1aS personas
&n situacian de discapacidad?

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, s.f.-a)
afirma que ninos, ninas y adolescentes en situacion de
discapacidad sufren actos de violencia con una frecuencia
aproximadamente cuatro veces mayor que quienes no
tienen ninguna condicion asociada a la discapacidad.

Por su parte, Herndndez (2017) senala que el riesgo que
experimentan las personas en situacion de discapacidad de
ser victimas de violencia es entre 2 y 4 veces mayor.

Estos datos deben llevarnos a reflexionar acerca de las
razones que originan dicha situaciéon, ya que, si logramos
aclarar las causas, podremos actuar sobre ellas y construir
espacios seguros vy libres de violencia, tanto para el
estudiantado en situacion de discapacidad como para
toda la comunidad educativa.

En primer lugar, debemos analizar la forma en que, como
sociedad, hemos construido una cultura que privilegia

lo que parece homogéneo, estdndar o similary ve con
“malos ojos” lo diferente o que no encaja en esa aparente
“normalidad”, tendiendo a la desvalorizacion y la exclusién.

El detalle con esto es que, si observamos con el minimo

de detenimiento, faciimente podemos darnos cuenta de
gue conceptos como “la normalidad” y “la mayoria™ son
cuestionables, debido a que, de acuerdo a los criterios con
que se pretenda clasificar a un grupo de seres humanos,
todas las personas en algin momento perteneceremos al
promedio y en ofro momento podriamos pertenecer a la
“minoria”, pues si hay algo seguro en la especie humana es
la diversidad. Esto quiere decir que la diversidad es la norma
y no la excepcion, segun nuestra naturaleza.




Con esta claridad, resulta curioso que sigamos insistiendo
en rechazar la diferencia y a esto solo podemos

asociar la ignorancia. Tal vez nos vendieron un discurso
heteronormativo y lo creimos sin ningun cuestionamiento,
haciéndolo parte de nuestra idiosincrasia. Hemos construido
una cultura que, lejos de ser de paz, lastima, aparta y
violenta a toda aquella persona que se vea muy distinta a
lo que la falsa normalidad impone, y la seguimos replicando
en la forma en que educamos a ninos, ninas y adolescentes
en el seno familiar y en los centros educativos.

Aunado a lo anterior, estamos viviendo una realidad en

la que las personas menores de edad se ven expuestas
cotidianamente a situaciones de violencia en las familias,
comunidades, medios y redes sociales. Al respecto Castro-
Morales (2011) explica que:

La repetida exposicidn a la violencia puede producir
cierta habituacién, con el riesgo de considerarla
como algo normal, inevitable y de reducirse la
empatia con las victimas. Es importante promover en
los ninos la reflexidon respecto a la violencia que nos
rodea. (p.245)

Y sobre este aspecto se debe hacer la salvedad de que la
normalizacién de actos violentos no les sucede Unicamente
a las nineces y adolescentes y los acontecimientos violentos
gue originan esa desensibilizacion no se limitan a los sucesos
que transmiten las noticias o las escenas contenidas en
videos y peliculas. Asi, por ejemplo, estamos aceptando la
violencia y educando en ella con cada burla dirigida a otra
persona o colectivo que replicamos o consentimos. También
lo hacemos cada vez que minimizamos un conflicto entre
personas menores de edad y no somos capaces de
empatizar y mediar en el modelamiento de habilidades
para la resoluciéon pacifica del mismo. Igualmente, o
hacemos cada vez que recurrimos a recomendar soluciones
arcaicas, como “defiendase” o “si le hacen algo, usted le
devuelve mds fuerte™.

Especificamente en lo que respecta al tema de la
discapacidad, fambién existe un gran desconocimiento




que, como senaldbamos anteriormente, se traduce en

una serie de prejuicios, mitos y estereotipos. Estos prejuicios
y estereotipos se convierten en factores de riesgo que
aumentan la vulnerabilidad de las personas en situacion de
discapacidad a ser victimas de la violencia.

Adicionalmente, algunas personas con discapacidad,
debido a sus caracteristicas, requieren apoyos para
comunicarse y comprender las dindmicas sociales. Cuando
estos apoyos no se facilitan, les resulta dificil establecer

y mantener relaciones de amistad, lo cual aumenta el
riesgo. Durante la ninez y la adolescencia, las amistades
desempenan un papel fundamental como un factor de
proteccion ante posibles escenarios de violencia.

s;La violencia produce consecuencias?

Las manifestaciones de violencia tienen consecuencias,

en las personas que experimentan estas vivencias. Las
consecuencias pueden ser inmediatas, o bien latentes y
durar muchos anos después del maltrato inicial. Los efectos
de la violencia se pueden manifestar bajo un amplio
espectro de afectaciones, estas tienen repercusiones en las
personas, las comunidades y la sociedad en general.

La violencia tiene efectos no solo a nivel fisico, sino que
también amplia su impacto al dmbito emocional, lo que
puede llevar a experimentar una variedad de emociones,
desde la tristeza hasta la ira. En respuesta a estas
afectaciones, es posible que se desarrollen mecanismos de
adaptacion a la violencia, que van desde una sumision y
el temor extremo hasta la adopcion de comportamientos
violentos, a menudo, con la errénea creencia, de que
estos problemas se resuelven mediante la violencia. Estas
afectaciones franscienden a los distintos espacios de

las personas, como la familia en primer lugar, y pueden
abarcar la escuela o la comunidad, contribuyendo a la
creaciéon de espacios cada vez mds violentos con recursos
limitados para la resolucion de conflictos.




Las experiencias de violencia dejan una profunda huella
en las personas. Segun la OPS (s.f.-b), la violencia en ninos,
ninas y adolescentes se ha asociado con una serie de
problemas de salud, que incluyen enfermedades fisicas,
sexuales, reproductivas y mentales. Esto abarca el deterioro
del desarrollo social, emocional y cognitivo, ademds de
lesiones y problemas de salud que pueden perdurar a lo
largo de sus vidas. Ademds, estas experiencias aumentan Ia
probabilidad de adoptar conductas de alto riesgo, como
fumar, abuso de alcohol, consumo drogas y relaciones
sexuales sin proteccidén, entre otras.

Las repercusiones de la violencia conllevan costos
significativos tanto a nivel social como econdmico.

Se pueden identificar efectos que van desde el bajo
rendimiento y la exclusion del sistema educativo, hasta
situaciones de mayor implicacion en la esfera social,
como el desempleo, la pobreza, asi como la vinculacion y
pertenencia a pandillas o crimen organizado.

La UNICEF Paraguay (2020, parr. 11) anade que algunas
de las consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales mds
frecuentes, producto de las manifestaciones de violencia,
pueden ser:

e Baja autoestima: A menudo pueden experimentar
sentimientos de inferioridad e inutilidad, mostrando
timidez o temor, o, por el contrario, pueden manifestar
hiperactividad en un intento por llamar la atencion de las
demds personas.

e Sentimientos de soledad y abandono: Pueden sentfir
aislamiento, abandono o falta de amor.

e Exclusion del didlogo y la reflexién: La violencia
bloquea y dificulta la capacidad para encontrar modos
alternativos de resolver conflictos de forma pacifica y
dialogada.

e Generacion de mads violencia: Aprenden que la violencia
es un modelo vdlido para resolver los problemas, por lo
que pueden reproducirlo.




e Ansiedad, angustia, depresion: Pueden experimentar
miedo y ansiedad, desencadenados por estas vivencias
de violencia. También pueden desarrollar sentimientos
de angustia, depresion y recurrir a comportamientos
autodestructivos, como la automutilacion.

e Trastornos en la identidad: Pueden tener una mala
imagen propia.

Sin lugar a dudas, la violencia produce serias consecuencias
en las personas victimas de esta. Es importante prestar
atencion alas personas menores de edad, ya que la
vivencia de la violencia en esta etapa de vida puede
causar mayores afectaciones inmediatas y, en algunos
casos, tener repercusiones a lo largo de toda la vida.
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Capitulo IT1T

-~ Prevencian de |a Violencia en el centro educativo

i La prevencién de la violencia hacia las personas en
situacién de discapacidad se concibe desde la perspectiva
. de los enfoques de Educacion para la Cultura de Pazy

. Educacion Inclusiva. Ambos resaltan la necesidad de que

: las acciones que se realicen fomen en cuenta a toda la

. poblacién desde el reconocimiento de su diversidad. Esto

i significa que cuando trabajamos en el marco de estos

i enfoques, no se hace necesario pensar en estrategias

: distintas para el estudiantado en situacion de discapacidad
iy el que no se encuentra en dicha situacion. Mds bien,

i lo que debemos considerar es que dichas estrategias se

i construyan desde el diseno universal tomando en cuenta

i los apoyos. Desde el momento de planificacion, debemos

i asegurarnos de que las actividades que disenamos puedan
i ser disfrutadas y permitan el aprendizaje vy la participacién
de la totalidad de las personas.

~ ;QuUi es Prevencign de | Violencia?

. Partiendo de la amplitud del fenémeno de la violencia,

: consecuenfemente se debe valorar que no existe una

. solucion sencilla, Unica y expedita. Es necesario contemplar
. laintervencion en varios niveles y forjar multiples alianzas

i sectoriales en la sociedad.

: Entendemos por la prevencion de la violencia las acciones
i destinadas a reducir los factores que propician estas

i manifestaciones y evitar su ascenso. Desde la gestion

i publica, este conjunto de acciones debe de estar

i coordinadas y articuladas con ofros sectores encargados

i del desarrollo social y econdmico para un mayor impacto.

La violencia se puede prevenir segun el enfoque de Salud
. PUblica en cuatro pasos (OMS, 2020):




1. Definir el problema.

2. |dentificar causas y factores de riego.

3. Disenar y evaluar las intervenciones.

4. Incrementar en escala las intfervenciones que resultan
efectivas.

Segun la OPS (2003), la violencia es previsible y evitable,
aungue a veces sea dificil establecer una causalidad
directa.

ldentificar los factores de riesgo puede proporcionar
informaciéon oportuna para las instancias responsables de
tomar decisiones y, de esta forma, desarrollar estrategias
de trabajo con impacto directo en la mitigaciéon de estas
variables y, por ende, en las manifestaciones de violencia.

Existen numerosos recursos e insumos para frabajar en la
prevenciéon de la violencia, los cuales deben consultarse

y aplicarse en el trabajo con las poblaciones metas. El
objetivo de estos es capacitar personas estudiantes para
prevenir actos de violencia y evitar su naturalizacion.
Ademds, invertir en la prevencion primaria (antes de que se
produzcan los problemas) fiene como resultado un efecto
positivo en términos econdmicos para la sociedad (OPS,
2003).

La prevencion debe trabajarse con todos los grupos
sociales, pero se debe prestar mds atencién y prioridad a
los colectivos de mayor vulnerabilidad. Esto les permitird
percibir ofras rutas para resolver los problemas y conflictos
de manera mds efectiva.

Educar para|a cUltura de paz

Para prevenir la violencia en el territorio educativo,
debemos sentar las bases de la educacion inclusiva y la
cultura de paz. El Colegio de Profesionales en Psicologia de
Costa Rica (CPPCR, 2019) define la cultura de paz como

el desarrollo de una cultura respetuosa de los derechos
humanos, gestiona constructivamente los conflictos y
respeta plenamente las diferencias. Segun Ministerio de
Educaciéon Publica, el entorno educativo es un espacio
amplio gue incluye no solo el centro educativo, sino




también la familia y la comunidad. Por lo tanto, es una
oportunidad para promover una cultura de paz en nuestros
entornos, garantizando el respeto a de los derechos
humanos y la resolucion de conflictos. El CPPCR (2019)
anade que la cultura de paz involucra a todas las personas,
desde la familia y los grupos sociales hasta instituciones,
gobierno, Estado. La cultura de paz nos involucra, nos hace
parte y protagonistas.

Vincenc Fisas (2011), en su escrito Educar para una Cultura
de Paz, plantea que educar para la paz significa educar
para afrontar los conflictos, que dista de la violencia. Esto
implica dedicar mds tiempo a aprender de los conflictos
que forman parte de la experiencia humana. Los conflictos
pueden ser transformados por las personas y por las
comunidades de manera positiva, creativa y no violenta,
prevaleciendo la comprension mutua, la tolerancia vy el
desbloqueo de posiciones, como sugiere Galtum (2003,
citado por Calderdn, 2009). Por tanto, desde la educaciéon
y prdctica de la cultura de paz, se necesita cambiar

la percepcién y concepto del conflicto, acercdndose

a él comprendiendo que uno de los primeros pasos es
entender el potencial positivo inherente en las situaciones
de desacuerdo. Se suele pensar que el conflicto es siempre
una disrupcién del orden, una experiencia negativa, un error
en las relaciones. Sin embargo, hemos de entender que el
conflicto es un crecimiento de la diversidad que puede ser
utilizado para clarificar las relaciones, proporcionar caminos
adicionales de pensamiento y opciones para actuar de una
forma no considerada previamente (Moawad, Nazli, 1996,
citado por Calderén, 2009).

Reconocer que tenemos participacion activa en los
conflictos, ya sea en mayor o menor grado, es un avance
importante. Esto nos permite considerarnos parte de la
solucion y nos alienta a ufilizar el didlogo, la escucha y la
empatia como elementos fundamentales del camino hacia
la resolucién de esos conflictos.

El enfoque de la educacion para la paz, segin Cascédn
(s.f.), se basa en la idea de que el conflicto puede ser
considerado como algo positivo. En este enfoque, el
objetivo principal no es que el personal docente aprenda a




resolver los conflictos de sus estudiantes, sino que le ensena
a la poblacion estudiantil a resolver sus conflictos por si
mismos. Esto implica generar un proceso de aprendizaje que
no se limite al conflicto en siresuelto, sino que se extienda a
otras situaciones que van a surgir a lo largo de la vida.

El autor clasifica los conflictos en dos grandes grupos: los
interpersonales (entre individuos) y los intragrupales (dentro
del grupo). Se da prioridad a la infervencion y andlisis de
los conflictos interpersonales, especialmente en edades
fempranas, ya que estos sientan las bases para desarrollar
las habilidades necesarias en el andlisis de las diferencias
infragrupales.

Cascon (s.f.) anade que el conflicto no es un momento
puntual, mds bien es un proceso que tiene su origen

en la satisfaccion de las necesidades de las personas
(econdmicas, ideoldgicas, bioldgicas); cuando estas estdn
satisfechas, no se gesta el problema, de ahila importancia
de identificar de forma oportuna las necesidades que el
estudiantado presenta.

La no intervencidn en los conflictos puede llevar a que estos
crezcan y se agraven con el tiempo. Cuando los conflictos
no se resuelven adecuadamente, pueden generar
desconfianza, malentendidos, temores y otros problemas.
Estas condiciones negativas pueden tener un impacto
perjudicial en las relaciones interpersonales. Por lo tanto,

es importante abordar los conflictos de manera efectiva

y constructiva para prevenir gue empeoren y mantener
relaciones para la sana convivencia.

Educacign Inclusiva

La educacién inclusiva es un derecho humano para

tfodas las personas, incluyendo a las que se encuentran en
situacién de discapacidad. Todas las personas aprenden en
el mismo ambiente educativo recibiendo una educacion
de calidad de acuerdo con lo que cada una o cada quien
requiere. Se celebra la diversidad y se busca la eliminacion
de barreras actitudinales, de comunicacion o fisicas para el
aprendizaje y la autodeterminacion.




Para el Centro Nacional de Recursos para la Educacion
Inclusiva (2019) se entiende por educacion inclusiva

Un proceso continuo que, como derecho humano
universal, se ofrece a la totalidad de la poblacion
estudiantil mediante procesos educativos de calidad
y equidad, a partir de un curriculo pertinente y flexible
que busca el desenvolvimiento integral de la persona,
involucra a todos por igual, se reconoce y valora

la diversidad humana y procura la eliminacién de
toda barrera que limite u obstaculice el aprendizaje

y la participacion plena en equiparaciéon de
oportunidades. (p.3)

Figura 1. Resumen de elementos de componen la definicion
de Educacioén Inclusiva segun Cenarec

Procesos
educativos
de calidady
equitativos

Derecho Para la
humano totalidad de la
universal poblacién

. Reconoce
Curriculum Procura la
y valora la

pertinente y diversidad eliminacién de

flexible. barreras
humana

Fuente: Cenarec (2019).

La educacion inclusiva puede contribuir a prevenir
manifestaciones de violencia, ya que fomenta el respeto y
la celebraciéon de la diversidad, valorando las diferencias
individuales. Ademds, promueve la equidad entre las
personas estudiantes y la resolucion pacifica de conflictos,
la participacion activa y la ciudadania responsable,
reduciendo significativamente la exclusion.




En un sistema educativo inclusivo, equitativo y de calidad,
es necesarios incorporar ciertos valores a la prdctica y
asegurarse de que se reflejen en las experiencias educativas
como, las reuniones con las familias, los actos civicos, los
recreos, las lecciones y en general, en todo aquello que
transcurre en el contexto educativo.

Los valores, desde este enfoque, son principios que orientan
el comportamiento y las decisiones de las personas. Son el
motor que nos impulsa a actuar de una manera u otra.

La Educacién Inclusiva nos propone valores comprendidos
de manera no tradicional o convencional. Estos valores
buscan fomentar la participaciéon en los territorios
educativos, con el objetivo de eliminar barreras y, por
ende, evitar la exclusidon, contribuyendo asi a una sociedad
mds inclusiva. De acuerdo con Booth y Ainscow (2015)
estos valores se dividen en fres grandes dreas: estructuras,
relaciones y espiritu.

A continuacion, se presentan los valores debidamente
clasificados:

Tabla 1
Valores inclusivos
Estructuras Relaciones Espiritu
Respeto ala ,
Igualdad diversidad Valentia
Derechos No violencia Alegria
Participacion Confianza Amor
Comunidad Compasion Espe_rqnzo /
Optimismo
Sostenibilidad Honestidad Belleza

Fuente: Booth y Ainscow (2015).

A partir de la observacion del cuadro anterior, se puede
analizar que los valores inclusivos tienen relacion con la
prevencion de la violencia, algunos de forma explicita, por
ejemplo:




e La noviolencia implica resolver los conflictos
de manera pacifica mediante la negociacion,
incluyendo a personas de todas las edades. Esto no
significa que no vayan a surgir diferencias, pero se
resuelven de manera asertiva. Incluso se aprovecha
el conflicto como oportunidad de aprendizaje,
crecimiento individual y comunitario.

e Flrespeto porlos derechos que tienen todas personas
y estd infimamente relacionado con la igualdad, ya
que, ante la ley, todas las personas somos iguales y
tenemos el mismo valor.

e Flrespeto por la diversidad. Si hay una verdad
latente, es que nuestros entornos educativos estdn
compuestos por personas diferentes, por lo que
cada una debe serreconocida y valorada por esa
individualidad.

e El amor se ve como el acto de cuidar a ofras personas
y permitir recibir cuidados.

La educacién inclusiva es aliada en la construccion de
espacios protectores, asegurando multiples acciones
beneficiosas y Utiles para el entorno educativo.

Estas acciones tienen un impacto en las relaciones
interpersonales y, por ende, en las distintas estrategias de la
prevenciéon de la violencia.

El centro educativo como esPacio protector:

Los centros educativos en la medida de sus posibilidades
tienen la mision de promover espacios protectores para

el estudiantado, por tanto, tienen un papel primordial en

la proteccion de ninos, ninas y adolescentes. El personal
que trabaja en estos espacios estd comprometido con

la promocién de la cultura de paz y la prevencion de la
violencia, mediando y supervisando el contexto educativo,
instaurando la practica de una sana convivencia.

Los espacios protectores deben establecerse mediante

la escucha activa de las necesidades tanto especificas
como generales de ninos, ninas y adolescentes. Quienes
proporcionardn ideas para desarrollar actividades basadas
en sus intereses y solicitudes. Estas actividades pueden
abarcar diversas disciplinas, como el deporte, el arte, la




ciencia, entre otros. Lo primordial es no limitar estas dreas
protectoras.

Los espacios protectores en los centros educativos no solo
inciden en el rendimiento académico, sino que también
tienen un impacto directo en la seguridad y la integridad
del estudiantado. Ademds, promueven la practica de
una convivencia sana y el desarrollo de habilidades
socioemocionales.

Las habilidades socioemocionales promovidas en estos
espacios brindan una excelente plataforma para el
desarrollo de la vida del estudiantado. Favorecen las
relaciones interpersonales permitiendo que puedan
gestionar sus emociones, solicitar mediante una
comunicacion asertiva sus necesidades y resuelvan la
diferencias con las demds personas.

Un centro educativo para todos Y todas

Es aquel que favorece a toda la poblacion estudiantil en
su diversidad, les acoge en un ambiente de igualdad y
respeto de sus derechos y responsabilidades. Se centra
en asumir cambios significativos en el sistema educativo
para responder a las necesidades de aprendizaje de
cada persona estudiante. Actualmente, los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el cuarto
objetivo de la agenda 2030, enriquecen este derecho, al
proponer “garantizar una educacion inclusiva y equitativa
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” (UNESCO, 2017, p.12).

Es por esta razédn que se pretende que la inclusion y la
equidad se desarrollen en un contexto que proporcione el
derecho a la educacidén a todas las personas estudiantes,
indiferentemente de su situacion, incluyendo aquellas en
estado de vulnerabilidad a la discriminacién o la exclusion
como lo son las minorias étnicas, las poblaciones en

riesgo socioecondmico, las poblaciones en situacion de
discapacidad, las personas sexualmente diversas y cualquier
otra proveniente de ambientes desfavorecidos o, en ofros
casos, de segmentos con habilidades sobresalientes.




Para construir un centro educativo para todos y todas

es necesario que, en primera instancia el personal que
labora en el centro educativo reflexione tanto a nivel
personal como colectivo, si la cultura organizacional que les
caracteriza privilegia la celebracién de la diversidad, esto
quiere decir que las personas funcionarias estdn en sintonia
con la comprensidon de que la diversidad humana no sélo es
la norma, sino que es favorable para el proceso formativo
de la poblaciéon estudiantil y enriquece la convivencia de
todas las personas en el territorio educativo.




Capitulo TV

Estrategias para Prevenir |G violencia en el centro
educativo

Siendo la violencia un fendmeno social, que tiene una
vinculaciéon directa y dependiente de las personas, del
contexto cultural, de los centros educativos y, por tanto,
del territorio educativo, se deben considerar distintitas
herramientas para abordar estos factores de manera
preventiva.

Estas son algunas sugerencias de estrategias o acciones que
se pueden implementar en el centro educativo a considerar
para prevenir la violencia en sus distinfas manifestaciones:

e Conocery comprender la violencia en el contexto y
la cultura del territorio educativo.

e Promover y modelar modos de convivir que
potencien el cuidado mutuo y que estén basados
en el tfrato respetuoso, la inclusion, la participacion
democrdatica y colaborativa, la resoluciéon dialogada
y pacifica de los conflictos.

e Potenciar el frabajo colaborativo que se realice
con actividades integrales en los centros educativos
ayuda a prevenir la violencia entre la poblacién
estudiantil. Estas acciones orientan y aseguran que
es una temdtica de todas las personas que forman
el territorio educativo con una vision en conjunto y
un objetivo en comun, el cual es la reduccién de
manifestaciones de violencia.

e Convertirla prevenciéon de la violencia en una parte
esencial de la labor cotidiana del cenfro educativo, y
trabajar en favor del desarrollo de una cultura de paz
donde no se tolera la violencia, debe ser uno de los
fines primordiales de cada instituciéon educativa del
pais.

e La elaboracion y ejecucion de diagndsticos
institucionales, donde se incluyan instrumentos que




evalten el alcance de la violencia, dénde y cudndo
tiene lugar, las caracteristicas de las personas
involucradas y las percepciones de la violencia
permitirdn tener una vision mds amplia y prepararse
para dar seguimiento de los cambios a corto,
mediano y largo plazo.

e Capacitar alas familias en programas de crianza
responsable con el propodsito de mejorar sus
habilidades esenciales y fomentar las estrategias no
violentas para hacer frente a los comportamientos
problemadticos.

e Sensibilizar mediante campanas, charlas, talleres y
asesoramientos dentro del territorio educativo con el
propdsito de crear una cultura de no aceptacion de
manifestaciones de violencia, ademds de promover
una cultura de denuncia y resoluciéon del conflicto.

Ademdas, en el Decreto No. 36779 del Poder Ejecutivo,
respecto al Programa Nacional de Convivencia Estudiantil,
senala que cada centro educativo deberd conformar un
grupo para liderar y articular la implementacion de las
acciones para mejorar la convivencia y la prevencion de

la violencia. Por tanto, todo centro educativo debe buscar
promover modos de convivir basados en el frato respetuoso,
la inclusion, la participacidon democrdtica y colaborativa, y
la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos.

El Sistema Educativo Costarricense cuenta con distintos
Protocolos de atencidn para abordar situaciones de
violencia. Ademdas, se cuenta con un Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes en el cual se establece

la tipificacion de faltas. Todo centro educativo tiene un
reglamento inferno donde se especifica las acciones que
deben cumplir la poblacidon estudiantil y familias.

Una recomendacién general y vdlida para todos los casos
es que las situaciones de violencia deben ser abordadas
de manera inmediata. Dejarlas pasar con la esperanza de
que no volverdn a ocurrir es un error que suele tener como
consecuencia la repeticion de nuevas situaciones violentas,
gue incluso pueden manifestarse de manera mds frecuente
y con mayor gravedad.




Una finalidad del sistema educativo nacional es aprender

a convivir, pero también es un reto de la convivencia
democrdtica costarricense. La convivencia pacifica en

los centros educativos es indispensable para impulsar y
consolidar una educacién de calidad. Es por esta razdn que
los centros educativos deben habilitar espacios de didlogo
y andlisis critico del entorno, ademds de promover espacios
de respeto entre la poblacidn estudiantil, el personal
docente y administrativo, y las familias.

Promover la participacién y el liderazgo estudiantil en
diferentes actividades que organiza el centro educativo
potencia la expresion y el desarrollo de habilidades y
destrezas sociales, creando nuevas capacidades en ninos,
ninas y adolescentes.

Como parte de todo este proceso de gestion de la
convivencia en el territorio educativo, se pueden identificar
buenas ideas que impactan las diferentes manifestaciones
de violencia, en las cuales pueden participar todas las
personas que integran el centro educativo. Es importante
para asegurarse el éxito replicable de estas buenas
prdcticas considerar que las mismas fueron innovadoras y
creativas.

Estas estrategias se pueden poner en prdctica por parte
de las personas que tengan acceso a este libro. Pueden
realizarse modificaciones o ajustes segun sea la necesidad
del centro educativo. Cabe resaltar que la persona
docente o facilitadora tenga en cuenta que estos insumos
son aplicables a toda la poblaciéon estudiantil.

Lenguaje

Para construir un territorio educativo con enfoque inclusivo
y una cultura de paz que sea acogedor para todas las
personas, es decir, donde quepan todas las personas,

es necesario utilizar un lenguaje amplio y respetuoso de

la diversidad que lo compone. Es por esta razén que
hablaremos del uso del lenguaje hacia las personas en
situacion de discapacidad.




. Enfonces, 3cdmo nos referimos hacia las personas en

: situacion de discapacidad? Lo hacemos igual que a

. cualguier ofra persona, por su propio nombre. Recuerda
: que a todas las personas nos gusta que nos llamen por

. nuestro nombre.

Ademas, la Convencion sobre los Derechos de las Personas

. con Discapacidad (2007) plantea que la discapacidad “es

: un concepto que evoluciona” (p.1). Algunas organizaciones
. de personas con discapacidad en Costa Rica proponen
:usar el término personas en situacion de discapacidad,

. precisamente porque si se brindan apoyos, esta situacion

. cambia.

El lenguagje utilizado es importante ya que se fraduce en
- practicas, debemos dejar atrds expresiones que no son
. acordes al respeto y la dignidad humana.
A continuacién, presentamos ejemplos del uso del lengugije:

Tabla 2
Uso correcto y uso desactualizado del lenguagje

Uso correcto Uso desactualizado

Discapacitado, deficiente.
Enfermito (Tendencia a la
infantilizacién, uso del sufijo “-ito”).
Incapaz, incapacitado.
Inocentes, desvalidos.

Personas diferentes, especiales.

(Persona) que padece discapacidad.
(Persona) que sufre discapacidad.

Persona en
situacion de
discapacidad

Persona en (Persona) aquejada de discapacidad.
situacion de Victima de...pardlisis, autismo, entre
discapacidad otros.

Afectado por...sindrome de Down,
sordera, entre otros.

Anormal. No es apropiado referirse
a una persona sin discapacidad
como “normal” en contraste con
una persona que tiene situacion de
discapacidad.

Persona con
discapacidad
(tipo de
discapacidad).




Persona con Lisiado, minusvdlido, invdlido,

discapacidad impedido, deforme, paralitico,
fisica. mutilado, cojo, tullido.

Persona con Mongoloide, mongolo, mongolito,
discapacidad retardado, refrasado, retrasadito,
intelectual. idiotas, imbéciles, entre otras.

Persona con
discapacidad
visual.

Persona con baja
vision.

Persona con
deficiencia visual.

Persona usuaria
de silla de ruedas. | Relegado a unasilla de ruedas.
Persona que se Confinado a una silla de ruedas.
traslada en silla de  Condenado a usar unassilla de ruedas.
ruedas.

Persona sorda. El sordo, sordito, sordomudo

El ciego, invidente, cieguito, no
vidente.

Corto de vista.

Fuente: Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva, 2019.

. Ellenguaje si nos debe importar, podemos recapacitar
. respecto al uso del mismo.

- APIiCaCion del Primer nivel del Modelo de APOYO
- Conductual Positivo

. El Modelo de Apoyo Conductual Positivo plantea fres niveles
. de intensidad de apoyos para acompanar a la poblacién 5
. estudiantil en el aprendizaje de habilidades necesarias para

- la convivencia y la regulacion de su propia conducta.

. Las estrategias del primer nivel se planifican e implementan
. de manera general, es decir, con toda la poblacién

. estudiantil, con el objetivo de prevenir la aparicion

. de situaciones conductuales que puedan convertirse

. en barreras para el aprendizaje y la participacion, y

. ofrecer una guia para esta poblacién acerca de los

: comportamientos esperados en el centro educativo que,




generalizados a ofros contextos, constituyen las bases de
habilidades para la vida. Consiste en mediar la construccion
de competencias sociales y funcionales.

e Ruta para implementar el primer nivel de Apoyo
Conductual Positivo

1. Establecer de forma clara y con la participacion
del estudiantado los principios y valores del centro
educativo:

Definir los principios y valores que caracterizardn al centro
educativo permite un marco para la toma de decisiones
sobre los objetivos, las normas y las prdcticas relacionadas
con todos los procesos que se desarrollen en el mismo, de
manera que todo lo que hagamos sea concordante con
este marco.

Para crear este conjunto de principios y valores, es
necesaria la participacién activa de todas las personas que
integran el territorio educativo. Por lo tanto, se recomienda
realizar actividades creativas que permitan para recoger la
opinién del estudiantado, las familias y del personal.

Para garantizar la participacion estudiantil en este y
cualquier ofro proceso, es preciso recordar que debemos
considerar diversas formas de expresion. Por consiguiente,
conviene recurrir a diferentes expresiones artisticas, recursos
digitales y otros materiales y recursos que cumplan con
criterios de accesibilidad cognitiva.

Una vez que se han recopilado las contribuciones de
todas las partes, se procede a construir la declaraciéon
de principios y valores del centro educativo. Es
importante, ademds de presentarla ante la comunidad
educativa, divulgarla en formatos accesibles y revisarla
periddicamente.

Esta declaracion no tiene ninguna funcionalidad si su
destino es una pared en la direccidén. El personal debe
tenerla presente en todo momento, en las reuniones, al
tomar decisiones y al planificar las actividades curriculares




y extracurriculares. Muy importante, esta declaracion se
convierte en la base sobre la cual se construirdn las normas
de convivencia y conducta del centro educativo.

2. Definir con claridad las normas, responsabilidades o
conductas esperadas, que las personas que integran
el territorio educativo deben mostrar en las diversas
situaciones escolares.

En relacion con esto, Adrover et al. (2021) exponen:

De acuerdo con la declaracién de principios anterior,
hay que definir con claridad las expectativas como
el conjunto de normas o conductas que los alumnos
deben mostrar en las diversas situaciones escolares,

y que facilitan tanto el cumplimiento de las tareas
escolares como el mantenimiento de relaciones
sociales adecuadas y respetuosas. Algunos ejemplos
de expectativas podrian ser: respetar a las personas,
respetar el material y las cosas, tfrabajar bien y hacer
las tareas que se encomiendan. (p.574)

En este proceso de establecer normas o expectativas,

es fundamental garantizar la participacion estudiantil. Es
ampliamente reconocido que la disposicion a cumplir

con las normas es mucho mayor cuando reconocemaos la
necesidad de las mismas y aun mds cuando reflejan lo que
es importante para las propias personas.

Se recomienda detallar para cada norma o expectativa
las conductas o comportamientos esperados para su
cumplimiento en los diferentes espacios y actividades del
centro educativo. Ademds, es necesario procurar que estos
se coloquen en lugares visibles y en formatos accesibles
para toda la comunidad educativa.

A continuacion, se muestra una tabla con un ejemplo de
expectativas y normas.




Expectativas y normas

Tabla 3

Entornos
. Pasillos y Servicios Acto
Expectativas Aula zonade = Comedor . .
sanitarios civico
recreo
Respetar a -Saludar. -Tratar -Saludar. -Respetar | -Tratar bien
todas las -Tratar bien ala -Tratar la infimi- alas co-
personas bien alas comu- bien ala dad munidad
personas nidad comunidad | propiay estudiantil
estudiantes | estudiantil | estudiantily | la de las y funciona-
y funciona- |y funcio- funcionaria. | demads ria.
rias. naria -Utilizar un personas. | -Observar
-Respetar | tono de voz y escuchar
el juego adecuado. atento-
de los -Pedir los mente a
demds. alimentos las perso-
-Caminar | o utensilios nas que se
respe- con ama- estan pre-
tando el bilidad y sentfando
ritmo de respeto. en el acto
las demdas | -Utilizar civico.
personas. | buenos -Evitar las
modales en interrupcio-
la mesa. nes.
-Dar las
gracias al
personal
del come-
dor.

Fuente: adaptado de Adrover et al. (2021).

3. Concretar las estrategias que se utilizaran para ensenar
las expectativas

Es importante tener en cuenta que no toda la poblacion
estudiantil adquiere las habilidades necesarias para cumplir
con las expectativas propuestas de forma incidental.

Por lo tanto, debemos ensenarlas de manera especifica.
Para lograr esto, podemos utilizar diversas estrategias de
mediacion. Adrover et al. (2021) sugieren las siguientes:




e Modelado: En esta estrategia, la persona docente
ejemplifica la norma que se pretende ensenar, asi como
todas las acciones que la integran. Es fundamental
ofrecer al estudiantado una explicacién inicial que
destaque el objetivo e importancia de la norma,
asi como los contextos en los que debe aplicarse.
Posteriormente, ejecuta el conjunto de acciones que
implica la norma. Una vez completado el gjercicio, la
persona docente repite el proceso para asegurase de
que la totalidad del estudiantado haya comprendido,
utilizando multiples estrategias para que cada estudiante
pueda expresar su conocimiento.

También se pueden utilizar recursos como videos que
muestren la norma que se quiere ensenar.

e Prdactica guiada: En esta estrategia se selecciona una
o varias personas estudiantes y se les pide que pongan
en prdactica la norma que se estd trabajando. Puede
utilizarse el juego de roles o dramatizaciones para este
propdsito. Es necesaria la explicacion inicial por parte
de la persona docente y las instrucciones (verbales,
gestuales y/o visuales) mientras las personas estudiantes
ejecutan la norma.

Es importante llevar a cabo la practica guiada en
repetidas ocasiones y protagonizada por diferentes
estudiantes. Al final, la persona docente debe ofrecer
retroalimentacioén positiva.

e Prdctica independiente: Esta estrategia pretende que
la poblacién estudiantil realice las actividades para
el cumplimiento de la expectativa sin apoyo, aunque
siempre se debe considerar ofrecer retroalimentacion
positiva.

e Seguimiento y mantenimiento: La persona docente
recuerda periddicamente al estudiantado las
expectativas y normas, y genera espacios para
reflexionar conjuntamente sobre la importancia vy el
impacto que tienen en el bienestar colectivo.




4. Definir acciones para aumentar y mantener el uso de las
conductas esperadas.

Se frata de incorporar estrategias de reconocimiento y
refuerzo positivo social ante los esfuerzos del estudiantado
por cumplir con las normas y expectativas. Debemos
realizar autoevaluaciones que nos permitan determinar

si, como personas adultas encargadas del proceso
educativo, estamos actuando como agentes motivadores
y generadores de refuerzo, lo cual estd comprobado es
mucho mds efectivo que presentarse como un elemento de
control y castigo.

5. Definir estrategias para prevenir la aparicion de
conductas problemadaticas que limiten el cumplimiento de
las expectativas.

Debemos recordar que estamos ante un proceso formativo,
por lo tanto, también es importante que nos preparemos
para actuar tempranamente ante situaciones de
conductas conflictivas y asi evitar que lleguen a convertirse
en conductas problemdticas que interfieran en la sana
convivencia o limitan la participacion.

Para esto, todo el personal debe definir las estrategias que
se implementardn en el centro educativo. Es fundamental
que todas las personas adultas que participan en la
formacién educativa del estudiantado hablen el mismo
lenguaje, lo cual ofrece seguridad y congruencia al
estudiantado, algo que es clave para ver resultados.

El uso de estrategias como la supervision activa, que
permita redirigir o reconducir el comportamiento, resultan
mas efectivas. En esta interaccion, resaltamos lo que se
debe hacer, en lugar de hablar sobre o que no se debe
hacer, lo que transmite a las personas estudiantes el
mensaje de que confiamos en ellas. Esto definitivamente
produce una mayor disposicion y una mejor respuesta
cualquier persona.

Otro aspecto importante a considerar en la prevencion de
la apariciéon de conductas problemdticas estd relacionado
con los ajustes al contexto. Enfendemos que muchas
situaciones conflictivas pueden evitarse si revisamos




detenidamente el entorno educativo y determinamos
elementos que constituyen factores precipitantes. Por
ejemplo, un centro educativo con una infraestructura que
No cuenta con espacios adecuados para que las ninas y
los ninos jueguen, esto podria ser reconocido como una
causa potencial de situaciones conductuales no deseadas.
Suponiendo que no existe la posibilidad de habilitar zonas
verdes o espacios apropiados para el juego, un ajuste al
contexto que se podria considerar es infroducir recursos
para el juego en espacios reducidos, como futbolines,
trampolines individuales, juegos de mesa y otfros, que estén
a disposicion del estudiantado. También se podria llevar

a cabo la realizacion de recreos mediados, en los que

el personal invite a la poblacién estudiantil a disfrutar de
actividades ludicas que les resulten divertidas e interesantes.

6. Definir los sistemas para evaluar el impacto de la
aplicacion del Nivel 1 del Apoyo Conductual Positivo.

El personal del centro educativo debe acordar de qué
manera les resulta mds efectivo y funcional evaluar y
sistematizar el efecto de aplicar este programa, tanto en
relacién con la capacidad que ha tenido el personal de
llevar a cabo este plan, como en relacién con la mejora o
el impacto que ha tenido en la poblacion estudiantil. Solo
cuando realizamos este tipo de seguimientos podemos
tener datos sdélidos para la reflexion y la mejora continua.

Habilidades sociales

La convivencia en los territorios educativos estd
caracterizada por una serie de variables que permiten

el desarrollo del centro educativo. Sin embargo, las
habilidades sociales son bdsicas para que esta convivencia
pueda darse de manera pacifica. Las conductas o
habilidades sociales son aprendidas y deben ser ensenadas
en el contexto en el que se desenvuelven las personas. El
centro educativo es uno de los escenarios ideales para
ensenar, modelar y poner en prdctica estas habilidades.
Estas no se limitan Unicamente al espacio educativo, por

lo que es indispensable que sean reforzadas en el entorno
familiar y comunitario.




Las habilidades sociales estdn relacionadas con el éxito en
la interaccion social y el rendimiento escolar, y tienen una
gran importancia tanto en el presente como en el futuro
del estudiantado. Segun Sdnchez et al. (2013), en el mundo
laboral estas habilidades adquieren mayor frascendencia.
Por eso, es relevante que sean abordadas desde edades
tempranas.

El aprendizaje de habilidades sociales debe darse en
diferentes ambientes con todos los actores que participan
en el proceso.

Las habilidades sociales pueden ser ensenadas por el
personal docente, administrativo y la familia; de hecho,
regularmente ya lo hacen, aunque no de manera
sistematizada. Es importante formarse en esta drea y
trabajar colaborativamente.

Después de una revision de material relacionado con
este tema, se plantea ensenar las habilidades sociales
basdndose en la propuesta presentada por Monjas
(2012) en el Programa de Ensenanza de Habilidades de
Interaccion Social (PEHIS).

El PEHIS incluye la colaboracion y la ensenanza a la familia,
ya que es ofro de los grupos con los que el estudiantado
pasa mayor cantidad de tiempo, y sus vinculos son
significativos en el desarrollo personal y social.

La meta principal de PEHIS es la promocion de la
competencia social en el estudiantado “lo que significa el
desarrollo y fomento de las relaciones interpersonales ... con
los iguales y con los adultos en su entorno social” (Monjas,
2012, p. 49). Enla buUsqueda de esta meta, la poblacién
estudiantil aprende a auto observarse (3qué me pasa?) y a
observar a las demds personas (3qué les pasa a los otros?).

El PEHIS presenta seis areas o clasificaciones en las que se
distribuyen 30 habilidades de interaccién social. Las dreas
no estdn ordenadas en la secuencia en la que deben ser
ensenadas, pero dentro de cada categoria si tienen un
orden secuencial.

A continuacion, se comparten las dreas y habilidades a
ensenar




Tabla 4
Lista de dreas y habilidades sociales del Programa de
Habilidades de Interaccion Social

Area 1. Habilidades bdsicas de interaccion social: Estas
habilidades permitirdn que la poblacion estudiantil sea
capaz de tener una actitud afable, sonreir a los demds,
saludar, presentarse y responder a las necesidades de los
otros haciendo favores. También desarrollardn la habilidad
de la amabilidad y la cortesia.

Area 2. Habilidades para hacer amigos y amigas: Esta
habilidad le posibilitard al estudiantado reforzar a los
demds, iniciar interacciones sociales, unirse al juego con
otros, recibir y brindar ayuda, cooperar y compartir

Area 3. Habilidades conversacionales: La adquisicién
de estas habilidades brindard a la poblacion estudiantil
la oportunidad de iniciar, mantener, terminar y unirse a
conversaciones grupales.

Area 4. Habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones: Estas habilidades incluyen
autoafirmaciones positivas, expresar emociones, recibir
emociones, defender los propios derechos y defender las
propias opiniones

Area 5. Habilidades de solucidn de problemas
interpersonales: Estas habilidades incorporan la capacidad
de identificar problemas interpersonales, buscar soluciones,
anticipar consecuencias, elegir una solucion y probar la
solucion.

Area 6. Habilidades para relacionarse con los adultos:
Estas habilidades incluyen normas de cortesia, refuerzo,
establecer conversaciones, peticiones y solucionar
problemas con la persona adulta.

Fuente: Monjas, 2012.

Teécnicas de ensefianza:

El PEHIS, de acuerdo con lo que Monjas (2012) expone, tiene
diversas técnicas para la ensenanza de las habilidades
sociales que, a continuacion, explicaremos brevemente:




1. Tutoria entre pares

La técnica de tutoria entre pares es la conocida como
ensenanza entre iguales. Sabemos que el aprendizaje

de habilidades sociales se da con mayor naturalidad
con personas estudiantes de la misma edad. Cada
persona puede tener diferentes roles durante el proceso,
en algunos momentos aprenden y en otros ensenan. Sin
embargo, quienes muestran habilidades en el drea social
pueden servir como tutores de las personas que requieren
apoyo para desarrollar la habilidad. Antes de asignar a la
persona tutora, se debe considerar su disposicion, interés
y voluntariedad. Si se va a utilizar esta técnica, se debe
ensenar como colaborar con el estudiantado que lo
requiere.

2. Entfrenamiento Auto instruccional

Las autodirecciones son didlogos internos que pueden
ocurrir antes, durante o después de una interaccién social.
Tienen una funcion de autorregulacion de la conducta. Por
ejemplo, cuando la persona se dice a si misma “Me estoy
esforzando bastante”.

3. Instruccion verbal

La instruccién verbal es bien conocida e implica explicar,
preguntar, describir, conversar, expresar, pedir y todo uso
del lenguaje que sea necesario para la ensenanza de la

competencia social.

4. Modelado

El modelado o demostraciéon consiste en mostrar la
conducta social, a través de la observacion, la persona
estudiante aprende. El modelado puede llevarse a cabo
por parte de la persona facilitadora, el estudiantado,
familiares, o mediante videos, titeres, munecos, fotografias,
entre otros.

5. Moldeamiento

Esta técnica permite ensenar una habilidad por medio

de pequenos pasos o desglosando sus componentes. Por
ejemplo, en la habilidad de saludar, se pude desglosar una
parte de la siguiente manera: acercarse a la otra persona,
mirarla a los ojos, sonreir.




En principio, podriamos felicitar a la persona estudiante en
principio por acercarse a algun companero, luego por mirar
a los o0jos vy, finalmente, por acercar y mirar a los 0jos.

6. Prdctica

La practica es una dramatizacién que se realiza con el
fin de ejercitar la habilidad que se estd aprendiendo,
imitando las conductas observadas en los modelos.

En la dramatizacion cada persona puede tener tres
roles: protagonista, coprotagonista o espectadora. Es
recomendable practicar las habilidades en distintas
ocasiones y con diferentes personas para que lograr su
dominio. El personal docente debe felicitar al estudiantado
cuando logren utilizar las habilidades en ofros contextos,
y si no observa la iniciativa, puede sugerir que lo haga y
felicitarle después de aplicar la habilidad.

7. Reforzamiento

La técnica de reforzamiento es bien conocida en el
ambiente educativo. Consiste en verbalizar (felicitar) o
hacer algo agradable (gesto, refuerzo de actividad o
material) después de que la persona estudiante realiza la
habilidad ensenada. Se refuerza inmediatamente después
de que se presenta la habilidad deseada y de manera
intermitente y después de un tiempo tras la presentacién de
la conducta deseada. No siempre debe estar asociado a
una recompensa material.

8. Retroalimentacién

Esta técnica permite dar respuesta al estudiantado

coémo realizaron la prdctica o dramatizacion, senalando
las razones por las que lo hicieron bien y ejemplificando
como podrian mejorar el desempeno al llevar a cabo esa
habilidad. Por ejemplo, “Tatiana, lo hards mejor si te tomas
un momento para pensar antes de contestar”

9. Tareas

Las habilidades sociales se ensenan para que la poblacion
estudiantil las aplique en cualquiera de los contextos en

los que se desenvuelven. Por esta razén, se dejan tareas
especificas para ser practicadas en diferentes espacios de
socializaciéon, ya sea con las amistades del barrio, la familia
y otros. Por ejemplo, manifestar el desacuerdo con otras
amistades de la comunidad.




EJemplo de |a Utilizacion del PEHTS

Area: Habilidades para hacer amigos y amigas

Comentar con el estudiantado la importancia de hacer
amistades, explicdndoles que esta habilidad nos permite
conocer a mds personas, que no tenemos por qué
quedarnos solos, si queremos jugar o hablar con ofra
persona, y que, si no lo expresan, los demds no podrdn
saber del interés que tenemos de jugar o hablar. (Técnica
instrucciéon verbal)

Se pueden hacer preguntas a las personas estudiantes,
como: “Carlos, scdmo has hecho vos para empezar a jugar
con otras personas estudiantes2” O “Marta, zpor qué es
importante iniciar una relaciéon con otra persona?g”

La persona facilitadora induce a los alumnos a hacer
ejemplos en los que puedo utilizar esta habilidad.

Explicar al estudiantado que, para hacer nuevas amistades,
se pueden seguir estos pasos:

e Encontrar con quién se desea habilar, jugar o
entretenerse.

e Elegir un buen momento para hacerlo.

Acercarse a esa persona y mirarla.

e Decir o hacer algo para iniciar la interaccién, como
saludar o presentarse, pedir informacién: 3Como se llama
ustede o invitarla: 3Le gustaria ver conmigo las postales
del dloum que tengo?

e Mantener el juego, conversacion o actividad de manera
que ambas personas se diviertan.

e Sila ofra persona no responde o da una negativa, hay
varias alternativas: insistir, buscar otro tipo de actividad o
juego o encontrar a otra persona.

La persona facilitadora y parte del estudiantado (Técnica
Companeros Tutores) dramatizan (Técnica Modelamiento)
alguna situacioén, por ejemplo, en el recreo, Karina no tiene
con quién jugar, ve a Paola sola y enfonces piensa: “iDebo
acercarme a ella y preguntarle si quiere jugar conmigo!”,
“iLo voy a lograr!” (Técnica Auto instruccional). Se acerca
a ella, le dice: “jHola! 3qué estds haciendo?”. Después

de que le responde, le pregunta “3Querés jugar conmigo




bola2” Paola me responde que si. Durante el juego, habla
con ellay le dice algo positivo: “iMe estoy divirtiendo con
vos!” (Técnica Refuerzo).

La persona facilitadora interpreta el papel de Karina
diciendo en voz alta los pensamientos y autoafirmaciones y
algunos estudiantes tutores dramatizan la situacion.

Posteriormente, se realiza la practica. Se puede dividir el

grupo en dos, y se les invita a imaginar que no conocen

quienes estdn en el ofro grupo. Entonces, van a buscar a
otra persona para pedirle hacer algo juntas. La persona

facilitadora repasa los pasos que deben seguir.

El estudiantado realiza la préctica, la persona facilitadora
supervisa, refuerza positivamente. Si se requiere, sugiere
como hacerlo mejor y les pide que lo vuelvan a hacer.
(Técnica Realimentacion)

La persona facilitadora aprovecha diferentes momentos del
dia para aplicar las habilidades aprendidas. Por ejemplo,
durante trabajos en grupo o en el recreo.

La persona facilitadora le pide al estudiantado que
practique las habilidades para hacer nuevas amistades

y plantea ejemplos: jugar con otra persona en el parque,
conversar con una persona adolescente desconocida en
alguna actividad del fin de semana (clase de futbol, fiesta,
grupo de laiglesia, entre otros) (Técnica Tareaq).

A través del medio mds acertado, el facilitador o alguna
persona del equipo notifica a la familia la habilidad que se
estd trabajando y la tarea que tienen para que la familia
apoye el proceso. En caso de falta de iniciativa, se les
recuerda qué pueden hacer.

Modelo Restaurativo

Las prdcticas restaurativas funcionan como un insumo
valioso para generar estrategias de convivencia en
los centros educativos. Segun De Vicente (2021), estas
prdcticas sirven para crear comunidades vinculadas,
conocimiento mutuo, establecer lazos que refuercen




la pertenencia al centro educativo y a la comunidad,
generando espacios para una gestion pacifica de los
conflictos. Esta mirada colaborativa de linea restaurativa es
sin duda una oportunidad valiosa para la construcciéon de
una cultura de paz y la prevenciéon de la violencia.

La l6gica retributiva, expone De Vicente (2021), se
constituye porque todos los seres humanos aprendemos
fundamentalmente por premios y castigos, siendo el premio
el reforzador a que la conducta vuelva a darse y el castigo
a gue se extinga. Este modelo ha sido eficiente y practico;
sin embargo, el control externo de la conducta no genera
autocontrol ni pro-socialidad. De ahi la importancia de dar
espacio al modelo restaurativo, que consiste en una linea
de resolucion participativa, inclusiva y colaborativa en la
solucién y en reparacion.

Las practicas restaurativas son varias practicas de
infervencion o estrategias que juntas conforman un
espectro. Se pueden utilizar una o varias en el mismo
momento, y dependerd de los intereses a trabajar. Segun
Putnam (2001, citado por Wachtel, 2013), las practicas
restaurativas pretenden generar “capital social”, definido
este como las conexiones entre individuos. Ademds de

la confianza, entendimiento mutuo, valores compartidos

y conductas haciendo que la accidn cooperativa sea
posible. Por tanto, estas prdcticas pretenden alcanzar una
disciplina social a través de la participacion activa en el
aprendizaje y la toma de decisiones. El uso de las prdcticas
restaurativas ayuda a reducir el crimen, la violencia y

el hostigamiento escolar, mejora la conducta humana,
fortalece a la sociedad civil, proporciona un liderazgo
efectivo, restaura relaciones y repara el dano.

El Instituto Internacional de Prdcticas Restaurativas (lIRP)
clasifica las mismas dentro de los procesos informales

y formales, forjan proactivamente relaciones y crean

un sentido de comunidad para evitar el conflicto y las
conductas indebidas. Ademds, aporta que cuando el
capital social estd bien definido y establecido, es mds
sencillo responder de manera efectiva los actos indebidos
y restaurar el orden social, creando un entorno saludable y
positivo (Wachtel, 2013).




Wachtel (2013) refiere que las practicas restaurativas son un
elemento Util para trabajar en el drea preventiva, antes que
el problema ascienda, apoyado incluso desde un enfoque
de salud publica.

Previo a explorar y estudiar las practicas como insumo en
el sistema educativo, es hecesario aclarar algunos puntos
tedricos relevantes, sobre los cuales se respaldan estas
practicas. Es necesario conocerlos previamente para su
puesta en practica.

Figura 2. Ventana de la disciplina social
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Fuente: Wachtel (2013)

Refiere el autor que esta ventana tiene su aplicacién en
muchos entornos. Este describe cuatro enfoques bdsicos
(punitivo, negligente, permisivo y restaurativo) para
mantener las normas sociales y los limites conductuales en
las personas. Los cuatro enfoques se respaldan con las
diferentes combinaciones de un nivel de alto o bajo control
y un nivel de alto o bajo apoyo. El dominio restaurativo
combina tanto un nivel de control alto como un nivel de
apoyo alto y se caracteriza por hacer las cosas con las
personas, en lugar de hacerlas contra ellas o para ellas; este
es el ideal de modelo.




Aporta el autor que la ventana de la disciplina social
también define a las prdcticas restaurativas como

un modelo de liderazgo para padres en las familias,
docentes en las aulas, administradores y gerentes en

las organizaciones, policias, tfrabajadores sociales en

las comunidades, jueces y funcionarios en el gobierno.
Entonces, fundamentan que “los seres humanos son mds
felices, mds cooperadores y productivos, y tienen mayores
probabilidades de hacer cambios positivos en su conducta
cuando quienes estdn en una posicidon de autoridad hacen
las cosas con ellos, en lugar de hacerlas contra ellos o
hacerlas para ellos” (Wachtel, 2013, p.3). Esta hipotesis
sostiene que el modo punitivo y autoritario de hacerlo
confra y el modo permisivo y paternalista de hacerlo

para no son tan efectivos como el modo restaurativo,
participativo, de involucrarse “con”.

2.Validacién y aceptacion de las emociones:

La funcién fundamental de las prdcticas restaurativas es
restaurar y forjar relaciones, por eso, desde los procesos
informales hasta los formales dentro del espectro de las
prdcticas, se promueve la expresion de los afectos y
emociones. Respecto a la psicologia del afecto, se sostiene
que las relaciones humanas son mejores y mds saludables
cuando hay una libre expresion de afecto o emocion
(Tomkins, 1991, citado por Wachtel , 2013).

3.La bréjula de la verglienza:

Wachtel (2013) cita a Nathanson (1992), quien define

la vergUenza como un regulador fundamental del
comportamiento social humano. La persona no fiene que
hace algo “malo” para sentir vergienza.

A partir de esto, se ha desarrollado la Brujula de la
Verguenza, que sirve para ilustrar las formas en que los seres
humanos reaccionan cuando sienten verguenza. Los cuatro
polos de la brujula de la verglenza y los comportamientos
asociados a ellos son los siguientes:




e Aislamiento: aislarse de los demds, correr y esconderse.

e Ataque a uno mismo: auto degradarse, masoquismo.

e Negacion: denegar, abusar de las drogas, distraerse
buscando emociones intensas.

e Ataqgue a otros: revertir la situacién, arremeter contra otros
verbal o fisicamente, culpar a los demds (Nathanson,
1992, p. 132, citado por Wachtel, 2013).

Figura 3. La brujula de la VergUenza

Aislamiento:
e gislarse de los demds
e correr y esconderse

Ataque a ofros: ; -&1_-;‘ E

e revertir la situacion \ Ataque a uno mismo:
e arremeter contra otros e qufo degrodorse
verbal o fisicamente ® MAsOQquUisMo

e culpar alos demds

Negacion:

e denegar

e abusar de las drogas y el alcohol

e distraerse buscando emociones intfensas

Fuente: Nathanson, 1992, citado por Wachtel, 2013.

4.Proceso Justo:

Segun Kim y Mauborgne (1997, citados por Wachtel, 2013),
la idea central del proceso justo es que “...los individuos
tienen mayor probabilidad de confiar y cooperar lioremente
con los sistemas — ya sea que ganen o pierdan con esos
sistemas — cuando se observa un proceso justo” (p. 6).

Anaden que los tres principios del proceso justo son:

e Involucrar: incorporar a las personas en las decisiones que
las afectan escuchando sus puntos de vista y tomando
sus opiniones en cuenta de forma genuina.

e Explicar: describir el razonamiento que subyace a
una decisidon a todas las personas que se han visto
involucradas o afectadas por ella.




e Claridad de las expectativas: asegurarse de que todas
las personas entiendan claramente la decision y qué es lo
que se espera de ellas en el futuro.

Desde el proceso justo, se utiliza la ventana de la disciplina
social en la modalidad restaurativa, debido a que se
trabajan acuerdos CON las personas, haciéndolas parte.

Entonces, las practicas restaurativas deben siempre velar
por el cumplimiento del proceso justo, considerando
segun el autor que las personas son “mds felices,

mds cooperadoras y productivas, y tienen mayores
probabilidades de hacer cambios positivos en sus
comportamientos cuando los que estdn en una posicidon
de autoridad hacen cosas CON ellas, en vez de hacerlas
conftra ellas o para ellas” (Kim y Mauborgne, 1997, citados
por Wachtel, 2013, p. 3).

Figura 4. Espectro de Practicas Restaurativas

INFORMAL FORMAL
Declaraciones Preguntas Pequefia reunién Grupo o Reunién
afectivas afectivas espontanea circulo formal

Fuente: Wachtel, 2013.

Wachtel (2013) propone que el objetivo de las practicas
restaurativas es desarrollar comunidad, manejar el conflicto
y las tensiones, reparando el dano y forjando relaciones.

En las practicas se identifican dos tipos de enfoques:

uno proactivo, que se compone por forjar relaciones y
desarrollar comunidad, y otro reactivo, que comprende la
reparacion del dano y restauracion de las relaciones.

El Instituto Internacional de Prdcticas Restaurativas (IIRP) ha
identificado diversos procesos restaurativos, que considera
como los mas Utiles para implementar en practicamente
cualquier entorno, incluyendo los centros educativos.




Declaraciones afectivas: estas son de las practicas
restaurativas categorizadas como informales, posiblemente
debido a su espontaneidad y fluidez al aplicarlas.

Las declaraciones afectivas permiten que las personas
comuniguen sus sentimientos. Segun Wachtel (2013),
estas declaraciones también permiten que las personas
reflexionen sobre cémo su conducta ha afectado alas
demds.

Por ejemplo, una persona docente podria utilizar una
declaracion afectiva cuando alguien de la comunidad
estudiantil ha tenido un comportamiento inaceptable,
expresdndole coémo se ha sentido afectado por su
conducta. Algunos ejemplos son: “Cuando interrumpes la
clase, me siento impotente”, “me siento decepcionado(a)”,
“me siento triste” o “me siento molesta(o)”. Al escuchar el
sentir de la persona docente, la persona estudiante se da
cuenta de cémo su conducta estd afectando a otras, de
esta manera le permitird reflexionar en posibles acciones
futuras. Es valioso generar preguntas con el enfoque
reparador para generar la participacion y compromiso
2CoOmo crees que se puede reparar la situaciong 3Cémo
crees que puedas reparar el dano?.

Preguntas afectivas: esta es otra de las prdacticas informales,
aligual que la anterior, permite explorar las emociones,
sentimientos y pensamientos de las personas ante
situaciones especificas. Ademds, fomenta la reflexion sobre
los comportamientos.

Una pregunta restaurativa que podria adaptarse en el guion
de lareunion es: “3Quién crees que se ha visto afectado por
lo que hiciste2” Luego, se sigue con: “3Como crees que han
sido afectados?” SegUn Morrison (2003, citado por Wachtel,
2013) al responder estas preguntas, en lugar de simplemente
ser castigado, la persona estudiante tendrd la oportunidad
de pensar en su conducta, de hacer enmiendas y cambiar
la conducta en el futuro.

Reuniones espontdneas: Segun Wachtel (2013), hacer
varias preguntas afectivas tanto a quién tuvo la conducta
indebida como a quienes se afectaron por la misma, crea




una peqguena reunion espontdnea. Silas circunstancias
requieren un poco mds de estructura, se puede crear
rapidamente un circulo, también pueden ser espontdneos.

El autor senala que el uso de las prdcticas restaurativas
informales reduce dramdticamente la necesidad de recurrir
a las practicas restaurativas formales, que consumen mads
tiempo. Ademdads, estas permiten generar un ambiente que
promueve de manera constante la toma de conciencia,

la empatia y la responsabilidad, de una forma que
probablemente resulte mucho mdas efectiva para lograr la
disciplina social que el castigo y las sanciones.

Circulos:

Los circulos son una prdactica restaurativa versatil, segun
Wachtel (2013), son proactivos y brindan la oportunidad de
hablar y escucharse reciprocamente en una atmodsfera de
seguridad, decoro e igualdad (Pranis, 2006).

El circulo es el simbolo de muchas culturas en el mundo,
pero en Occidente, proviene de las tradiciones de los
pueblos indigenas, quienes lo han incorporado como
elemento que estructura y refleja su filosofia y cosmovision.
A lo largo de la historia de la humanidad, la figura del
circulo ha invitado a las personas a observarse, dialogar y
escucharse; el circulo es una forma ancestral de reunidn.

Los circulos de didlogo forman parte del enfoque
restaurativo, que promueve la deliberacién colectiva
enfocada a comprender las causas subyacentes a un
conflicto, identificar alternativas para la reparaciéon del
dano y facilitar la reinsercién al grupo de quienes han sufrido
y ejercido violencia (Pranis, 2003).

Segun Pranis (2003): “Los circulos son una forma de sery de
relacionarse grupalmente, que llevan al empoderamiento
individual y colectivo de aquellas personas que participan”
(p. 5). Participar en un circulo significa volver a nuestra
forma original de comunidad, asi como crear una nueva
forma de comunidad. No estamos reinventando el circulo;
solo estamos redescubriendo un antiguo proceso de miles
de anos que mantuvo junta a la comunidad humana.




Los circulos de didlogo se pueden definir de manera mds
amplia como un proceso que redne a personas en un
espacio seguro para el didlogo, bajo “un esquema de
manejo de energia y construccion conjunta de valores para
la bUusqueda de consensos sobre una temdatica, situacion o
conflicto” (Comisidon Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Justicia, 2010, p. 23). Esto forma parte de
la herencia de la humanidad, pues estudios antropoldgicos
demuestran que, en casi todas las culturas conocidas, las
personas se han congregado en torno a un espacio circular,
en algunos casos una fogata, para conversar, dialogar y
compartir.

Las primeras aplicaciones de los circulos se dieron en

los dmbitos legales y penitenciarios. Sin embargo, en la
actualidad, su aplicabilidad no se limita Unicamente a
este dmbito, se ha evidenciado su utilidad en el entorno
familiar, escolar, laboral y comunal. Wachtel (2013) anade
que se han usado ampliamente en escuelas primarias y
de ensenanza elemental durante muchos anos, y mas
recientemente en escuelas secundarias y en la educacion
superior.

Los circulos de didlogo son procesos esperanzadores y
seguros para el didlogo y la escucha respetuosa y activa,
donde la participacion es voluntaria. Utilizan elementos
lUdicos, actividades de disfrute reflexion para acercar a
las personas de diferentes generaciones, lo que resulta
afractivo para ninos, ninas y adolescentes. Promueven

un acercamiento de quienes participan y el desarrollo de
una comunicacion alternativa, cuyo propdsito es construir
consensos sobre una tematica, situacion o conflicto. Segun
Wachtel (2013), los circulos tienen una amplia variedad de
propositos, como la resolucion de conflictos, la sanacion,
el apoyo, la toma de decisiones, el intercambio de
informacion y el desarrollo de relaciones.

Los circulos ofrecen un medio para aprender a dialogar,

a escuchar ala ofredad vy, lo que es de suma importancia
en el logro del autocontrol, a expresar sentimientos,
pensamientos y opiniones de manera adecuada. Este
medio también brinda la oportunidad para aprender, ya
que, al escuchar a otra persona, se abre la posibilidad de ir




mas alld del propio conocimiento y posicionamiento frente
a una situacion.

El circulo de didlogo, como prdctica restaurativa, es una
herramienta que posibilita la construccidon de una cultura
de convivencia en los centros educativos y puede ser
empleado en distinfos momentos del curso lectivo.

Se utilizan elementos estructurales en los circulos de paz
para fomentar una dindmica de escucha y didlogo, en
lugar de confrontacién, para promover el respeto ala
diversidad, reconociendo que las diferencias individuales y
colectivas son fortalezas que aportan a la construccion de
un conocimiento amplio frente a las situaciones complejas
de la vida cotidiana. Wachtel (2013) también anade que los
circulos pueden seguir un formato secuencial, donde una
persona habla por vez, y la oportunidad de hablar avanza
en una direcciéon alrededor del circulo. Cada persona debe
esperar hasta que llegue su turno para hablar, y nadie
puede interrumpir.

Los elementos estructurales son:

® Sus participantes acuerdan valores que van a guiar su
actuacion.

® Una pieza de didlogo como mediadora Unica del uso de
la palabra.

® El consenso en la toma de decisiones.

® El empleo de anécdotas personales.

® Dos personas que acompanan el circulo, para cuidar el
ambiente de respeto, ya que la dindmica que se genera
en el circulo es responsabilidad de quienes participan.

® Empleo de ceremonias de apertura y cierre.

De acuerdo con Ball et al. (2010), la figura del didlogo crea
un espacio de escucha atenta que permite que la voz de
cada persona sea escuchada. Asi mismo, enfatiza que:

Ninguna perspectiva personal tiene mayor o
menor valor, es decir, que, a pesar de la edad,
raza, género, historia personal o lugar social y
profesional, cada punto de vista necesita ser
escuchado. Cada persona aporta sus visiones,
senfimientos y experiencias y éstas dan equilibro al
Circulo. (p.48)




. Los Circulos de Paz promueven:

® Igualdad y equilibrio de las personas participantes.
® Espacio seguro para el didlogo y la escucha activa.
® Construccion y acuerdo de valores de grupo.

® Plantfeamiento de soluciones y planes de accion.

® Las decisiones se foman por consenso.

Metodolo9ia de |0S Circuios de dialo9o

. En el Manual para facilitadores de circulos de paz

. de la Comision Nacional para el Mejoramiento de la

. Administracion de Justicia (CONAMAJ, 2010) se da una

. pequena descripcion de la metodologia de un circulo: Las
. personas participantes se sientan en un circulo, ya sea en el
. suelo o enssillas. Una o varias personas facilitadoras guian el
. desarrollo de la metodologia de didlogo y construccion de

. valores.

. La “pieza de didlogo” es un objeto ordenador del didlogo

. que la persona facilitadora designard para dar la palabra

. alas partes dentro de la prdctica restaurativa. Solo la

. persona que lo tenga en su mano tendrd la posibilidad

. de expresarse. Puede haber varios objetos de didlogo en

. el circulo y las personas participantes podrdn cambiarlo si

. asi lo desean, hay que dar la consigna. Por otro lado, los :
. objetos de didlogo deben de resguardar la integridad de las
. personas, por lo que no pueden ser objetos filosos, pesados
: U objetos peligrosos.

. Quienes facilitan el circulo son modelos ante el resto del
¢ grupo. Deben hablar con calma y escuchar cuando otras
. personas hablan, sin juzgar ni interrumpir.

. Los circulos se realizan con un objetivo predefinido. Pueden
- utilizarse para facilitar el conocimiento mutuo, cohesionar

. el grupo, evaluar su funcionamiento, explorar nuevas ideas
: 0 vivencias sobre un tema especifico o cualquier otro

. propdsito establecido.




EJjemplo de Un Circulo.
Tematica: Violencia entre pares.
| Fase. Saludo y explicacién de lo que estd sucediendo.

Persona facilitadora: “iMuy buenos dias jovenes!
Ultimamente nos sentimos preocupados por cdmo estdn
manteniendo las relaciones de amistad enfre ustedes,

ya que se estdn presentando muchas situaciones
desagradables como peleas, agresiones, falta de respeto
entre ustedes y hacia el personal docente y administrativo
de la institucion y esto hace que todos y todas se sientan
mal y que muchas personas estudiantes ya no quieran
venir a clases por la actitud de varias personas. El dia de
hoy queremos realizar un circulo de paz o de didlogo,
para encontrar y definir con ustedes las soluciones a este
problema.”

“Antes de iniciar me gustaria recordarles los acuerdos
gue ya habiamos definido y preguntarles si creen que es
necesario incluir algun otro acuerdo. Recuerden que solo
la persona que tiene la pieza de didlogo es la que habla
en ese momento, y las demds personas escuchamos con
atencion.”

Il Fase. Pregunta generadora para romper el hielo

Se realiza una primera rodada con una pregunta
generadora para romper el hielo.

Persona facilitadora: “Para empezar, hagamos una
pregunta sencilla para romper el hielo. 3Como te sientes el
dia de hoy?2 3Cudl es el color que mds me identifica? 3Cudl
es el mes del ano que mdas me gustae”

lll Fase: Desarrollo del circulo

El desarrollo del circulo se propone por medio de pequenas
actividades generadoras donde se puede romper el circulo,
seguidas de una pregunta generadora retomando las
rodadas y el circulo. Se recomienda hacer como mdaximo

3 blogues. La idea de la actividad generadora es que sea




infroductoria o motivadora a la reflexién, siguiendo con
la pregunta generadora y la persona participante puede
construir su participacion mediante el andilisis.

La idea de la actividad generadora es que permita motivar
una participacién activa y que vaya vinculada con la
pregunta. En el cierre de la rodada, la persona facilitadora
podrd retomar las respuestas de las preguntas asi mismo la
acftividad.

Se sugieren algunas preguntas, se recomienda como
mdaximo la seleccién de dos para abordar el tema y hacer
actividades entre una y otra pregunta.

Persona facilitadora: “*Ahora, para abordar la temdatica

de la violencia entre pares, reflexionemos a partir de estas
preguntas: 3Como te gustaria que tus companeros y
companeras te traten el dia hoy, en clases, en el colegio?
sConsideras que los insultos, gritos o golpes solucionan los
problemas? ;Como te sientes cuando alguien te insulta

o agrade? 3Cudndo te enojas con alguien, que es lo
primero que haces? 3Como crees que afectan este fipo de
situaciones a las personase sComo afectard esta situacion
al centro educativo? 3Cudl seria la manera mds adecuada
de reaccionar frente a un enfado o agresion?2”

IV Fase. Preguntas para definir compromisos y cierre.

s Cudl es mi compromiso para construir una sana
convivencia en mi clase? 3Qué acciones podriamos realizar
cada uno de nosotros para tener una sana convivencia en
mi centro educativo? 3Qué compromiso adquiero cuando
observo algun tipo de accidn violenta por parte de alguno
de mis companeros?

Por terminada la rodada, la persona facilitadora deberd
hacer un cierre, recordar los compromisos, podria escribir los
compromisos para que las personas participantes vean esta
accién como algo formal.

En el desarrollo del circulo secuencial, la estructura misma
limita las discusiones de ida y vuelta entre las partes. El
formato maximiza la oportunidad que se le da a las voces




mas calladas, aguellas que usualmente se sienten inhibidas
por las personas que hablan mdas alto y son mds asertivas,
de hablar sin interrupcién. Todas las personas deben ser
pacientes y esperar hasta que sea el turno de hablar. El
circulo secuencial alienta a las personas a escuchar mas

y hablar menos (Costello et al., 2010 citado por Wachtel
2013).

Reuniones formales:

Estas reuniones tienen caracteristicas especificas y estan

en su mayoria ligadas en mayor o menor medida con
sifuaciones de indole legal. No se profundizard al respecto
en este libro, sin embargo, podriamos identificar ejemplos
como las reuniones formales que se llevan a cabo en el
Programa de Justicia Restaurativa, del Poder Judicial de
Costa Rica, ofra es la Toma de Decisiones del Grupo Familiar
(TDGF).

La Comunicacion NO Violenta:

La Comunicacién No Violenta (CNV) es un proceso de
comunicacion desarrollado por el psicélogo Marshall
Rosenberg, quien plantea un método de comunicacioén
interpersonal simple y estructurado para facilitar las
relaciones humanas y enriquecerlas con empatia. Este estilo
de comunicaciéon. También se conoce como Comunicacion
consciente o empdtica. Segun Rosenberg (2006), la CNV es
un enfoque especifico de la comunicacion, tanto al hablar
como al escuchar, que nos guia a expresarnos desde el
corazén y a conectarnos con nosotros mismos y con otras
personas de una manera que permite que aflore nuestra
compasion natural.

A través de la aplicacion de la CNV, se orienta a las
personas a reestructurar la forma en la que se expresan y
escuchan a las demds. En lugar de obedecer a reacciones
habituales y automdticas, nuestras palabras se convierten
en respuestas conscientes con una base firme en un
registro de lo que percibimos, sentimos y deseamos.
Rosenberg (2006) destaca que la CNV ayuda a expresar
con sinceridad y claridad, al mismo tiempo que fomenta la




atencidén respetuosa y empdtica hacia las demds personas.
En cualquier interaccidn, se tiene en cuenta tanto las
necesidades personales mas profundas como las de la
otfredad.

La CNV se convierte en un lenguaje que anima los
infercambios que provienen del corazén, de la conexion
y el respeto mutuo entre las personas que interactian

en la comunicacion, lo que permite que aflore nuestra
compasion natural, como senala Rosenberg (2006). La
CNYV posibilita la reestructuraciéon de la forma en que
expresarnos y escuchamos, haciéndonos conscientes de
lo que observamos, sentimos y necesitamos. También se
enfoque en la forma en que formulamos peticiones, lo que
contribuye a construir relaciones mdas efectivas tanto en lo
personal como en lo profesional.

Rosenberg (2006) anade que las reacciones de resistencia,
defensa y violencia se ven reducidas cuando nos cenframos
en clarificar lo que observamos, sentimos y necesitamos,

en lugar de dedicarnos a diagnosticar y a juzgar. Esto nos
permite descubrir la profundidad de nuestra compasion.

A través de su énfasis en una escucha atenta y profunda, no
soélo a las demds personas, sino tfambién en la autoescucha,
la CNV propicia el respeto y la empatia, generando un
deseo mutuo de dar desde el corazdn.

Este proceso de comunicacion se basa en cuatro pasos
simples, que constituyen los cuatro componentes de la CNV:

1. Observacion de la situacion. Sin juicios o criterios
personales. Es como una imagen.

2. Sentimiento los sentimientos que despierta esa situacion.

3. Necesidades las necesidades vinculadas a estos
sentimientos.

4. Peticion las peticiones que podriamos hacer para intentar
satisfacer esas necesidades, este componente se centra
en lo que esperamos que haga la ofra persona para

enriquecer la vida de ambos.




Ejemplo:

En primer lugar, observamos lo que ocurre realmente

en una situacion dada; después, una vez hecha esta
observacion, comprobamos cémo nos sentimos. En tercer
lugar, mencionamos cudles de nuestras necesidades estdn
relacionadas con los sentimientos que hemos identificado.
Por Ultimo, realizamos la peticidn para que la situacion
termine.

Por ejemplo:

Una madre pone en prdctica como utilizar la CNV de la
siguiente manera: “Carlos, debajo de la mesa del comedor
y en la sala hay dos pares de medias sucias que te
pertenecen. Me molesta mucho la situacién, y necesito mds
orden en las habitaciones de la casa que compartimos”.
Luego, la madre abordaria el cuarto componente, que es
una peticion muy especifica: *sPuedes recoger las medias y
llevarlas a la ropa por lavarg”

Una docente pone en practica como utilizar la CNV:
“Patricia, en tu cuaderno de tareas no estd la tarea
asignada para el dia de hoy. Me hace sentir frustrada

qgue no presentes tu tareaq, porque me esfuerzo mucho en
explicar la materia y la Unica forma de comprobar que
comprendes es a fravés de las tareas. Necesito que hagas
tu tarea y la presentes. 3Puedes presentar tu tarea el dia de
manana?e”

Entre personas estudiantes:

“Juan, observo que tienes mi ldpiz y borrador en tu pupitre.
Me molesta que tomes mis cosas sin mi autorizacioén, y
necesito que no lo hagas mds. 3Podrias preguntarme
primero antes de tomar las cosas sin autorizaciong”

Rosenberg (2006) destaca que cuando centramos
nuestra atencién en estos aspectos y ayudamos a otras
personas a hacer lo mismo, establecemos una corriente
de comunicacion que discurre en ambos sentfidos y se
manifiesta de una manera natural.




Tome en consideracion algunas acciones que bloquean la
comunicacion fluida.

e Los juicios moralistas: Un tipo de comunicaciéon que
aleja de la vida es aquel en el que se emplean juicios
moralistas, los cuales presuponen una actitud errénea o
malvada por parte de aquellas personas que no actuan
de acuerdo con los valores de cierto grupo. Estos juicios
se reflejan en comentarios como: “Tu problema es que
eres muy egoista”, “Es una perezosa”, “Estdn llenos de
prejuicios”, “Esto es inapropiado”. Echar la culpa a
alguien, insultarle, rebajarle, ponerle etiquetas, criticarle,
establecer comparaciones y emitir diagndsticos son
distintas maneras de formular juicios, y son elementos que
bloquean la comunicacion (Rosenberg, 2006).

e Las comparaciones son una forma de juicio: Estas
bloquean la compasion. Rosenberg anade que “si
alguien aspira sinceramente a ser desgraciado lo Unico
que tiene que hacer es comparase con los demds”.
(2006, p.32)

e Negaciéon de la responsabilidad: El lenguaje que solemos
usar oscurece la conciencia de nuestra responsabilidad
personal.

“La comunicacién que nos aliena de la vida surge de las
sociedades jerdrquicas o de dominacion y la sustenta

(...) Cuando nos ponemos en contacto con nuestros
sentimientos y necesidades, los seres humanos dejan de ser
buenos esclavos o subordinados” como senala Rosenberg
(2006, p.34).

o - °®e,
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